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RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

Introduccion

Con la finalidad de impulsar las acciones orientadas a la Mejora en la Gestion Publica
Gubernamental, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) elaboré la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) 2023, la cual es un instrumento disefado para conocer la
percepcion de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, acerca del ambiente
de trabajo y buscar transformaciones organizacionales alineadas con la mision y vision de
la institucion y la motivacion personal.

La ECCO es fundamental para nuestro crecimiento y desarrollo conjunto, reconociendo la
importancia de la interaccidn entre los colaboradores y el entorno laboral, buscando
obtener informacidn valiosa sobre la percepciéon y la experiencia de todos los integrantes
de nuestra organizacion.

El clima y la cultura organizacional desempenan un papel fundamental en el éxito y la
sostenibilidad de cualquier instituciéon. La forma en que trabajamos juntos, nos
comunicamos y nos sentimos con respecto a nuestro entorno laboral influye directamente
en nuestra productividad, satisfacciéon laboral, asi como en la capacidad de la institucion
para alcanzar sus metas y objetivos.

Esta encuesta no solo es una oportunidad para expresar las opiniones y preocupaciones,
sino también una herramienta valiosa para identificar areas de fortaleza y oportunidades
de mejora. Los resultados son tratados con confidencialidad y la informacion que se recopilo
para desarrollar estrategias y acciones concretas que fortalezcan nuestro ambiente laboral
Yy promuevan una cultura organizacional positiva y eficiente.

Pagina 2 de 42

™ 2624

Felipe Carvillo




GOBIERNODE | g3%% CONAHCYT B
MEXICO .;.,:} P aros

RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

ECOSUR

1. Analisis cuantitativo

Los siguientes resultados fueron obtenidos de la aplicacion de la ECCO 2023 en El Colegio
de la Frontera Sur (ECOSUR), donde se analiza la composicion demografica de las personas
encuestadas, incluyendo la distribucion por género, edad, antigledad en la organizacion,
nivel educativo, etc,; evaluar las respuestas a preguntas especificas relacionadas con el
clima organizacional, tales como la satisfaccion laboral, el sentido de pertenencia y la
percepcion de la direccion. Utilizamos estadisticas descriptivas para comprender la
situacion actual y comparamos con resultados de encuestas anteriores; analizar las
respuestas vinculadas a la cultura organizacional, incluyendo valores compartidos,
comunicacioén interna y colaboracion entre equipos. Identificamos areas de fortaleza y
posibles oportunidades de mejora en la cultura organizacional.

a) Datos sociodemograficos

En esta ocasion la participacion se cerré con 311 personas, recibiendo 172 respuestas de
hombres (55%), 139 respuestas de mujeres (44.4%) y 2 personas no binarias (0.6%) (Figura 1).
Derivado de que, es la primera vez que en la ECCO se incluye “persona no binaria”, es
importante mantener un enfoque integral para garantizar que El Colegio de la Frontera Sur
promueva un ambiente de trabajo inclusivo y equitativo para todas las identidades sexuales
y de género, destacando mas participacion de este sector de la Comunidad Ecosurefa.

:cLa persona encuestada es? / 2023

172
Hombre
55.0%

. 139
Mujer
44.4%

Personano f 2
binaria 0.6%

Figura 1. Participacion por identidad sexual y género no binario. ECCO 2023
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En cuanto a la edad de las personas que participaron, se identifica que el mayor porcentaje
recae en la poblacién de 41 a 50 anos, con 105 encuestas recibidas (33.5%), seguido del
personal de 51 a 60 anos, con 86 encuestas recibidas (27.5%) (Figura 2).

Esto sugiere que la fuerza laboral de la organizacion esta compuesta principalmente por
personas en la mediana edad y edad madura lo que implica aprovechar la experiencia
acumulada mientras se abordan de manera efectiva los desafios y oportunidades asociados
con la diversidad generacional.

¢cCuantos anos cumplidos tiene usted?
18a20 M2, /2023

21a30 17

1

31a 40 49

]

105

86

51a 60 750

61270 [ 5
< 3
Mas de 70 0%

Figura 2. Edad de la poblacion de ECOSUR. ECCO 2023

De la distribucidn del personal por estado civil, se tiene que la mayor parte de las personas
gue participaron en la encuesta es casada, con 201 respuestas (64.2%) (Figura 3), lo que da
a conocer sobre la composicidon de la fuerza laboral en términos de relaciones y
compromisos personales, donde las personas casadas pueden enfrentar desafios al
equilibrar los compromisos laborales y familiares.
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¢Su estado civil es? / 2023

N2
Soltero(a)
35.8%

201
Casado(a)
64.2%

Figura 3. Estado civil en ECOSUR. ECCO 2023

Los datos indican que el grupo encuestado esta compuesto en su mayoria por personas
altamente educados (36.4%), con una proporcion considerable que ha continuado su
educacion mas alla de la Licenciatura, ya sea obteniendo una Maestria o un Doctorado, con
un alto nivel de especializacion y experiencia dentro de la poblacion encuestada. (Figura 4)

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023
Ninguno | O 0.0%
Primaria incompleta | O 0.0%
Primaria completa B 2 0.6%
Secundaria incompleta | O 0.0%
Secundaria completa B 3 1.0%
Estudios Técnicos 8 26%

Preparatoria o equivalente incompleta B2  0.6%
Preparatoria o equivalente completa 10 32%
Normal | O 0.0%
Licenciatura o Estudios Profesionales... 10 32%

Licenciatura o Estudios Profesionales... 77 24.6%

Maestria 86 27.5%
Doctorado 14 36.4%
Otro

Figura 4. Nivel escolar. ECCO 2023
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Se identifica que la poblaciéon encuestada esta representada por el Puesto Operativo u
Homodlogo, este rol suele implicar funciones operativas basicas y responsabilidades diarias
dentro de una organizacidn con un 47.6%, seguido de Jede de Departamento u Homoalogo,
donde ocupan roles de supervision y gestion de equipos dentro de sus departamentos
respectivos con un 34.2%.

Los datos muestran una distribucion variada en términos de niveles de puesto, con una
predominancia de roles operativos y de supervision, seguidos de roles de gestion de nivel
medio y superior. (Figura 5)

¢Cudl es el nivel del puesto que desempeha usted
actualmente? /2023

Puesto Operativo u Homdlogo P 149

Enlace u Homodlogo m 23
Jefe de Departamento u Homoélogo F 107
Subdirector de Area u Homélogo [ 18
Director de Area u Homologo Hc_(j%
Director General Adjunto u Homodlogo 8'0%
Director General u Homologo F &6%

Titular de Unidad o Superior 8.0%

Otro ﬂg)/o

Figura 5. Nivel de puesto. ECCO 2023

A razén de que ECOSUR no pertenece al Servicio Profesional de Carrera, la mayor parte de
las personas encuestadas (93 %) indican que no ocupan puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera, sin embargo es importante establecer un sistema de
profesionalizacién puede incluir programas formales o estructurados disefados para
mejorar las habilidades y competencias de las personas trabajadoras, asi como para facilitar
el avance profesional y el crecimiento dentro de |la organizacién (Figura 6).
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio
civil, profesional o publico de carrera? / 2023

22
Si
7.0%

291
No
93.0%

Figura 6. Puesto servicio civil, profesional o publico de carrera. ECCO 2023

Los datos muestran una amplia gama de niveles de experiencia laboral en el sector privado,
desde personas sin experiencia hasta aguellos con décadas de experiencia en roles diversos
dentro de empresas privadas, una proporcion significativa de las personas encuestadas
nunca ha tenido experiencia laboral en el sector privado. Pueden haber trabajado
exclusivamente en el sector publico, en organizaciones sin fines de lucro, o pueden ser
estudiantes o personas que han tenido carreras no convencionales, representadas por un
46%, mientras que, un nUmero considerable tiene poca experiencia laboral en el sector
privado, con menos de 5 anos de experiencia. Esto podria incluir personas que estan
comenzando sus carreras o que han cambiado recientemente del sector publico o de otras
areas hacia el sector privado, con un 33.9% (Figura 7).
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En total (¢ cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? /

Nunca he trabajado en el Sector Privado

2023
144

. (o]

F 106

T 30

o/

™ 5%

M1%%

P 6%

3%
8.0%
8.0%
8.0%
8.0%

Hasta 5
6a10
HERS

16 a 20
21a 25

26 a 30
31a35

36 a 40

41a 45

46a 50

Mas de 50

Figura 7. Anos en sector privado. ECCO 2023

Se muestran una variedad de niveles de experiencia en la APF, con una proporcion
significativa de encuestados que tienen entre 21y 30 anos de experiencia con un 18.8%. Los
rangos de experiencia media también son significativos, estos grupos representan un
equilibrio entre la experiencia solida y fuerza laboral dindmica (Figura 8).

En total ¢cuantos afos ha trabajado en el Sector Publico? /

Hasta 5
6al10
Mals

16 a 20
21a 25

26 a 30
31a35

36a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50

2023
— 40
- 4
— 47
= 29
= 45
8.87 59
= 24
: 8
O /0
o0 6
. (o]
8.0%
ol3%

Figura 8. ARos en sector publico. ECCO 2023
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Los datos muestran una mayoria significativa de personas que han estado en sus puestos
actuales durante periodos de tiempo relativamente cortos (33.5%), seguidos por una
distribucion mas uniforme entre aquellos que han estado en sus puestos durante periodos
mas largos 22.7% y 13.1% (Figura9).

¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2023

Hasta 5 105

6alo
Mals
16a 20
21a 25
26a30
31a35

36 a 40
41a 45
46a50
Mas de 50

Figura 9. Anos en puesto actual. ECCO 2023

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados no estan realizando estudios
formales en el momento de la encuesta (65.8%). Esto puede significar que estan enfocados
Unicamente en sus actividades laborales o que ya han completado su educacién formal y
no estan buscando oportunidades de aprendizaje adicionales en este momento, pero un
numero significativo esta participando en acciones de capacitacion para mejorar sus
habilidades laborales, representados por un 20.4% (Figura 10).
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Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Ninguno
Primaria
Secundaria

Estudios Técnicos

Maestria
Doctorado
Acciones de capacitacion

Otros

¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023

206

Figura 10. Estudios actuales. ECCO 2023

b. Factoresy reactivos

En la ECCO 2023 se incluyeron 18 factores, que influyen en el clima y la cultura laboral de la

institucion.

Del resultado presentado se puede observar que se 14 factores superiores al 80%, mientras
gue 4 resultaron menores (Figura 11).

125 Servicio Profesional de Carrera
M7 Identidad con la institucién
128 Valores

127 Transparencia

N8 lgualdad de género

121 Normativa y austeridad

126 Trabajo en equipo

19 Integridad y no discriminacién
M1 Calidad de vida laboral y estrés
122 Organizacién

113 Derechos humanos

110 Balance trabajo-familia

123 Orientacién e la ciudadania
120 Liderazgo

T4 Emergencias

16 Gestidn publica

124 Reccnocimiento laboral

15 Evaluacién del desemperio

12 Capacitacién

Unidad San Cristébal. Carretera Panamericana y Periférico Sur s/n, Barrio de Maria Auxiliadora, C. P. 29290,

90.80
87.01
8623
8574
8563
8525
84.8]
8410
83.53
8268
81.72
81.10
80.70
80.28
78.71
76.77
7648
71.07

Figura 11. Factores estratégicos. ECCO 2023

San Cristobal de Las Casas, Chiapas. Tel: 967 674 9000 WWW.ecosur.mx
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El factor "Balance Trabajo-Familia" para el ano 2023 tiene un indice promedio de 81.7, lo que
indica que, en general, los empleados perciben que la institucion ofrece condiciones que
les permiten conciliar sus compromisos laborales, familiares y personales (Figura 12).

La puntuacion promedio del ECOSUR en "Balance Trabajo-Familia" es ligeramente mas alta
gue el Global APF 2023, lo que indica la percepcion sobre el equilibrio trabajo-familia es
positiva dentro de la institucion, aungue existen areas especificas que podrian mejorar,
como la comunicacidn sobre prestaciones y la participacion en eventos culturales,
recreativos y deportivos.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2023

Global APF 2023 Rk

Promedio factor 2023 K:iWN4

438 En mi institucién generalmente se procura gue 86.8
mujeres y hombres accedan con igualdad de... .

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones 78.3
a las que tengo derecho. .

436 La jornada laboral en mi area me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

76.9

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 82.6
actividades diarias asignadas a mi puesto. -

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares...

84.1

Figura 12. Balance trabajo-familia. ECCO 2023.

El factor "Calidad de Vida Laboral y Estrés" para el ano 2023 tiene un indice promedio de
84.1, lo que indica que, en general, los empleados perciben que tienen una buena calidad
de vida laboral y que experimentan niveles bajos de estrés en el trabajo (Figura 13).

El indice promedio del factor "Calidad de Vida Laboral y Estrés" es mas alto que el Global
APF 2023, lo que sugiere que, en general, las personas empleadas perciben que tienen una
buena calidad de vida laboral y experimentan niveles bajos de estrés en comparacion con
otras areas evaluadas en la institucion, sin embargo, en uno de los resultados se identifica
gue, algunos empleados pueden tener dificultades para cubrir sus gastos con el salario que
reciben.
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

Global APF 2023 R:{eRe]

Promedio factor 2023 ¥4

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas 7.8
de manera quincenal con el ingreso que recibo. :

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mitrabajo. EeIKe]

80.5

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

92.6
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

~]

5

—

Figura 13. Calidad de vida laboral y estrés. ECCO 2023.

El factor "Capacitacion" para el ano 2023 tiene un indice promedio de 711, lo que indica
gue, en general, los empleados perciben que la capacitaciéon ofrecida por la institucion
puede mejorar (Figura 14).

En resumen, el factor "Capacitaciéon" tiene un indice promedio bajo, lo que indica que hay
areas de oportunidad para mejorar la percepcion de las personas empleadas sobre la
capacitacion ofrecida por la institucidn. Esto podria incluir la personalizacidon de los planes
de formacion, la actualizacion de los cursos y la alineacion de la capacitacion con las
necesidades laborales especificas del personal.
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Factor 112 CAPACITACION / 2023
Global APF 2023 [slele)

Promedio factor 2023 Rall

398 Mi institucion me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me...

64.4

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me
permitié mejorar mi desempefio.

73.8

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

71.9

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

70.5

394 En mi institucién los planes de formacién se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

74.8

Figura 14. Capacitacion. ECCO 2023.

El factor "Derechos Humanos" para el ano 2023 tiene un indice promedio de 82.7, lo que
indica que, en general, los empleados perciben que la institucién promueve y protege los
derechos humanos (Figura 15).

En resumen, el factor "Derechos Humanos" tiene un indice promedio alto, lo que indica que
la mayoria de los empleados perciben que la institucion promueve y protege los derechos
humanos. Sin embargo, hay areas de oportunidad identificadas en la capacitacion y en el
reconocimiento y sancion de acciones que vulneran los derechos humanos.
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023
Global APF 2023 [slele)

Promedio factor 2023 EiyNj4

378 En mi institucién se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

83.2

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen
el cumplimiento de los derechos humanos de las...

82.6

376 La capacitacién que se imparte en mi drea de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

78.5

375 En mi institucién las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

79.9

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar 893
¥ garantizar los derechos humanos orientan el...

Figura 15. Derechos humanos. ECCO 2023.

El factor "Emergencias" para el ano 2023 tiene un indice promedio de 80.3, lo que indica
gue, en general, los empleados perciben que la institucion brinda facilidades para atender
emergencias personales y capacita al personal en temas de proteccion civil.

En resumen, el factor "Emergencias" tiene un indice promedio alto, lo que indica que la
mayoria de las personas empleadas perciben que la institucién ofrece facilidades para
atender emergencias personales y brinda capacitacion en proteccion civil. Sin embargo, el
reactivo sobre los ahorros suficientes para sobrevivir sin ingresos muestra una oportunidad
de mejora en términos de educacion financiera y planificacion econémica (Figura 16).
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Factor 114 EMERGENCIAS /2023

Global APF 2023 [:leke)

Promedio factor 2023 Kol

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin 54.8
ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de 84.5
seguridad e higiene para realizar mis actividades. -

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccidn civil (incendio, sismo, huracan, 88.5
artefacto explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender 93.0
emergencias personales. .

Figura 16. Emergencias. ECCO 2023.

El factor "Evaluacion del Desempeno" para el ano 2023 refleja una percepcion general entre
las personas trabajadoras de la institucion de que existen areas de mejora en los
mecanismos y procesos de evaluacion. Aunque la mayoria siente que sus metas de
evaluacion reflejan adecuadamente los resultados esperados y que los mecanismos de
evaluacion se aplican con igualdad y sin discriminacion, hay preocupaciones respecto a la
falta de acompanamiento en la evaluacidn con observaciones, capacitacion y apoyo para la
mejora. Ademas, la percepcion sobre la importancia de retener a personas con experiencias
técnicasy la motivacion antes de proceder a un despido muestra areas donde la institucion
puede fortalecer sus practicas de gestion del desempeno (Figura 17).
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023
Global APF 2023 [EleKe)

Promedio factor 2023 {8
403 En mi area, se motiva al personal antes de 729
proceder a un despido. .

402 En mi institucion se considera importante retener 7.6
a las personas con experiencias técnicas. .

401 En mi area la evaluacion del desempefio se
acompafa de observaciones, capacitacion y apoyo...

73.6

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion
= . . 80.5
del desempenio se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se 84.2
esperan de mi desempenio. -

Figura 17. Evaluacion del desempeno. ECCO 2023.

El factor "Gestion Publica" para el ano 2023 revela una percepcion positiva en varios
aspectos (Figura 18), como la sancion de actos de corrupcion de acuerdo con la normativa
y la promocion de la denuncia sin temor a represalias. Sin embargo, existen areas criticas
gue requieren atencion, como la percepcion de que algunas personas trabajadoras no
cuentan con las herramientas necesarias para realizar su trabajo de manera eficiente. Esta
falta de recursos puede impactar negativamente en la calidad de los servicios publicos
ofrecidos. Por otro lado, la alta conciencia sobre el impacto de los proyectos en los objetivos
institucionales indica un nivel de compromiso y responsabilidad entre las personas
trabajadoras. En este sentido, mejorar la provision de herramientas y recursos necesarios,
asi como fortalecer la comunicacion sobre el impacto de los proyectos, puede contribuir
significativamente a fortalecer la gestién publica y la eficacia institucional.
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Factor 116 GESTICN PUBLICA /2023
Global APF 2023 E:{0K:)

Promedio factor 2023 Wi:Wi

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area 89.4
de trabajo tienen en el logro de los objetivos... -

406 En mi institucién cuento con las herramientas 68.3
necesarias para realizar mi trabajo. -

405 En mi institucidn el proceso para denunciar actos
de corrupcién es confiable.

77.7

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacién de denuncias, sin ejercer presion o...

77.6

381 En mi institucion se sancionan los actos de 80.7
corrupcién de acuerdo con la normativa. :

Figura 18. Gestion Publica. ECCO 2023

El factor "ldentidad con la Institucion" para el afo 2023 muestra un indice promedio de 90.8,
lo que indica una fuerte identificacidn y compromiso de las personas trabajadoras con la
institucion. Los resultados destacan que la gran mayoria se identifica con el propdsito u
objetivo de la institucion y se siente orgullosa de ser parte de ella. Ademas, perciben que
trabajar en la administracion publica les permite contribuir al bienestar de la sociedad, lo
gue refleja un sentido de responsabilidad y compromiso social. La alta puntuacion en estos
aspectos sugiere un ambiente laboral positivoy motivador. Sin embargo, aunque la mayoria
percibe que la institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional hay un area de oportunidad en la percepcidn sobre las acciones para
mejorar el clima y la cultura organizacional, donde el indice es menor (Figura 19).
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Global APF 2023 [:JeXe]
Promedio factor 2023 EeleK:}

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. RN

462 Mi institucidn realiza acciones para mejorar el
climay cultura organizacional.

80.2

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

91.8

460 Trabajar en la administracién piblica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

92.6

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucién.

94.2

Figura 19. Identidad con la institucion. ECCO 2023.

El factor "lgualdad de Género" para el ano 2023 muestra un indice promedio de 85.7 (Figura
20.), lo que indica una percepcion positiva en cuanto a la igualdad de género en la
institucion. Los resultados revelan que la mayoria de las personas trabajadoras perciben
gue se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, tanto para
ocupar cualquier puesto como para participar en actividades laborales de manera
equitativa.

Hay que continuar con las acciones para prevenir y atender conductas de hostigamiento,
asi como promover una cultura organizacional inclusiva y libre de estereotipos de género,
puede contribuir a fortalecer la igualdad de género en la institucion.

Siendo este resultado superior al obtenido en la APF.
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023
Global APF 2023 (o]

Promedio factor 2023 R:LW4

485 En mi institucidon los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos...

83.8

484 En mi institucidn tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

86.1

483 En mi institucién los hombres trabajan

directamente con mujeres, escuchando sus ideas,... 85.7

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo
actian sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el (ltimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacidn sobre el Protocolo para...

92.9

Figura 20. Igualdad de género. ECCO 2023.

El factor "Integridad y No Discriminacion" para el afio 2023 muestra un indice promedio de
84.8, lo que indica una percepcion positiva en cuanto a la integridad y no discriminacion en
la institucién (Figura 21). Los resultados revelan que la mayoria de las personas trabajadoras
perciben que en su institucion se promueve la honestidad y la conducta ética, asi como el
trato igualitario y sin discriminacion hacia todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion, condicién econdmica, entre otros.
Ademas, se percibe que se otorgan servicios a todas las personas sin distinciones,
exclusiones o restricciones, lo que sugiere un compromiso con la equidad y la igualdad de
oportunidades. Sin embargo, aunque el indice es alto, aun hay oportunidades de mejora
identificadas en la percepcion sobre actuar de manera objetiva y sin conceder beneficios
indebidos, asi como en la promocion y garantia de la dignidad de todas las personas.
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Factor 1192 INTEGRIDAD Y NC DISCRIMINACION / 2023
Global APF 2023  [E:leXe]

Promedio factor 2023 [R:¥4%:

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

85.5

422 En mi institucién se actda de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

81.9

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

87.6

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

82.1

419 Quienes colaboran en mi institucidn se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

87.1

Figura 21. Integridad y no discriminacion. ECCO 2023.

El factor "Liderazgo" para el ano 2023 muestra un indice promedio de 80.7, lo que indica
una percepcion positiva en cuanto al liderazgo en la institucién. Los resultados revelan que
la mayoria de las personas trabajadoras perciben que sus superiores jerarquicos
proporcionan informacién adecuada para realizar bien su trabajo y distribuyen el trabajo de
acuerdo con sus responsabilidades, capacidades o competencias (Figura 22).

Sin embargo, hay areas de oportunidad identificadas en la percepciéon sobre la congruencia
entre lo que dicen y hacen los mandos superiores, asi como en el fomento de un ambiente
de trabajo basado en el respeto y el reconocimiento de los aportes y logros de quienes
colaboran con ellos. Mejorar la coherencia entre la palabra y la accidn, asi como fortalecer
las practicas de reconocimiento y valoracion del equipo de trabajo, puede contribuir a
fortalecer el liderazgo en la institucion.
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Factor 120 LIDERAZGO /2023
Global APF 2023 [slele)

Promedio factor 2023 E:leWi

448 En mi institucidén, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

79.3

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo 747
que dicen y hacen. .

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional 80.1
y personal. :

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 84.6
acuerdo con nuestras responsabilidades,... -

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

84.8

Figura 22. Liderazgo. ECCO 2023.

El Factor 121 “Normativa y Austeridad” en el ano 2023 presenta un promedio de 85.6,
superando el Global APF 2023 (Figura 23) que registréo un promedio de 80.9. Este factor
abarca varios aspectos relacionados con el cumplimiento de normas y leyes, asi como el
manejo responsable y austero de los recursos en la institucion. Destaca el indice de 89.0 en
la afirmacion "En mi institucidn se manejan los recursos de manera responsable y austera",
asi como el indice de 88.2 en la afirmacién "Las personas que colaboran en la institucion
donde trabajo generalmente cumplen sus atribuciones con austeridad republicana,
economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos". Sin embargo, hay areas
de mejora identificadas, como la implementacion de propuestas para simplificar los
procesos de trabajo en congruencia con la normativa aplicable, donde se obtuvo un indice
de 79.8.
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023
Global APF 2023 [slele)

Promedio factor 2023 X3

409 En mi institucién la asighacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

86.1

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

79.8

383 Las personas que colaboran en la institucién 88.2
donde trabajo generalmente cumplen sus... .

382 En mi institucion se manejan los recursos de 89.0
manera responsable y austera. -

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

85.1

Figura 23. Normativa y austeridad. ECCO 2023.

El Factor 122 “Organizacion” en el ano 2023 tiene un promedio de 835, superando
ligeramente el Global APF 2023 (Figura 24) que registré un promedio de 80.9. Este factor
evalla aspectos relacionados con la claridad de los manuales de organizacion y
procedimientos, el establecimiento de metas y objetivos alcanzables, la contribucion de la
labor individual a los objetivos de la institucidn, asi como la formalidad en los procesos de
reclutamiento y selecciéon. Destaca el indice de 95.6 en la afirmacién "Mi labor contribuye a
la realizacion de los objetivos de la institucion", lo que indica un alto grado de alineacion
entre las funciones individuales y los objetivos institucionales. Sin embargo, se identifican
areas de oportunidad en la claridad de los manuales de organizacion y procedimientos,
donde se obtuvo un indice de 75.3.

Pagina 22 de 42

2624

Felipe Carvillo
PUERT

REVOLUCID son

Unidad San Cristébal. Carretera Panamericana y Periférico Sur s/n, Barrio de Maria Auxiliadora, C, P. 29290
San Cristobal de Las Casas, Chiapas. Tel: 967 674 9000 WWW.ecosur.mx




GOBIERNO DE

MEXICO i

RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

CONSEJO NACIONAL DE HUMANIDADES
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS

3 CONAHCYT | < 3oasos

Factor 122 ORGANIZACION /2023
Global APF 2023 JTeks]

Promedio factor 2023 X3

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucién, mis funciones y...

80.5

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes
coh procesos de reclutamiento y seleccidén formales.

82.4

387 Mi labor contribuye a la realizacidn de los
objetivos de la institucion.

95.6

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

83.5

384 Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

75.3

Figura 24. Organizacion. ECCO 2023

El Factor 123 “Orientacion a la ciudadania” en el ano 2023 tiene un promedio de 81],
superando ligeramente el Global APF 2023 (Figura 25) que registré un promedio de 80.9.
Este factor evalUa aspectos relacionados con la mejora continua en la atencién y servicios a
la sociedad, la simplificaciéon de tramites, la cultura de servicio orientada a resultados, la
vocacioén de servicio y profesionalismo de quienes colaboran en la institucién, asi como el
cuidado y respeto al patrimonio cultural y medio ambiente. Destaca el indice de 90.0 en la
afirmacion "En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el medio
ambiente", asi como el indice de 86.7 en la afirmacion "En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencidon y los servicios que requiere la sociedad". Sin embargo, se
identifica una oportunidad de mejora en la simplificacion de tramites, donde se obtuvo un
indice de 62.8.
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023
Global APF 2023 [EleKe)

Promedio factor 2023 KN

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen
vocacién de servicio y trabajan con profesionalismo,...

456 En mi institucidén se actiia con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

83.9

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son
simples.

62.8

454 En mi institucién se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios que...

86.7

Figura 25. Orientacion a la ciudadania. ECCO 2023

El Factor 124 “Reconocimiento laboral” en el ano 2023 tiene un promedio de 76.8, por debajo
del Global APF 2023 (Figura 26) que registré un promedio de 80.9. Este factor evalua
aspectos relacionados con el reconocimiento formal de buenos resultados, la valoracion de
aportaciones innovadoras, el cumplimiento de perfiles en puestos vacantes, y la evaluacion
del desempefno que refleja el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades. Se
identifica una oportunidad de mejora en el reconocimiento formal de buenos resultados,
donde se obtuvo un indice de 76.7, asi como en el reconocimiento de logros personales, con
un indice de 73.2. Por otro lado, se destaca el indice de 822 en la afirmaciéon "En mi
institucion la evaluacion del desempeno refleja el cumplimiento de mis obligaciones y
responsabilidades".
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RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023

Global APF 2023 E:{0K:)

Promedio factor 2023 [Ffs%:}

393 En mi institucidn la evaluacidon del desempeiio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

822

392 En mi institucién generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion...

72.8

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

78.9

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

73.2

389 En mi institucidon se reconocen formalmente los 76.7
buenos resultados obtenidos. *

Figura 26. Reconocimiento. 2023

En este factor ECOSUR no se encuentra manejando el Servicio Profesional de Carrera
(Figura 27).

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA [ 2023

Global APF 2023 RsleRs]

Promedio factor 2023

481 Mi area cuenta coh mecanismos que le permiten,
en su caso, mejorar la operacion del Sistema del...

480 En mi institucién ingresan personas en igualdad
de condiciones después de haber realizado servicio...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi drea de trabajo lo han hecho con base en...

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

Figura 27. Servicio Profesional de Carrera. ECCO 2023

Pagina 25 de 42

2624

—’ Felipe Cavrrillo
% PUERTO

BEEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

Unidad San Cristébal. Carretera Panamericana y Periférico Sur s/n, Barrio de Maria Auxiliadora, C. P. 29290,
San Cristobal de Las Casas, Chiapas. Tel: 967 674 9000 WWW.ecosur.mx




GOBIERNODE | g CONAHCYT | 5% 70ac
> ) P I aros
MEXICO ':.o:.a:o SO0 NACioNAL 08 HumaMIOADES el

RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

El Factor 126 “Trabajo en equipo” en el ano 2023 tiene un promedio de 85.3, superando
notablemente el Global APF 2023 (Figura 28) que registré un promedio de 80.9. Este factor
evalla aspectos relacionados con el respeto en el ambiente laboral, la promocidon de la
cooperacion entre equipos de trabajo, la consideracidon de opiniones para generar
soluciones, el trato respetuoso entre companeros, y la percepcion de ser una parte
importante del equipo de trabajo. Destaca el indice de 91.6 en la afirmacion "Soy una parte
importante de mi equipo de trabajo", asi como el indice de 89.9 en la afirmacion "Mis
companerasy companeros en el area me tratan con respeto".

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023
Global APF 2023 [k

Promedio factor 2023 159K

453 Soy una parte importante de mi equipo de 91.6
trabajo.

|

452 Mis compafieras y compafieros en el area me 89.9
tratan con respeto. .

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones 825
para generar opciones de solucién a los problemas. >

450 En mi institucién se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de trabajo.

81.5

443 En mi institucidn se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

80.8

Figura 28. Trabajo en equipo. 2023

El Factor 127 “Transparencia” en el ano 2023 tiene un promedio de 86.9, superando
significativamente el Global APF 2023 (Figura 29) que registré un promedio de 80.9. Este
factor evallUa aspectos relacionados con la promocién de la rendicidn de cuentas, la
proteccion de datos personales, la divulgacién de informacién a la sociedad, la actuacion
transparente en el area de trabajo, y la actualizacion y publicidad de normativa y
procedimientos. Destaca el indice de 89.1 en la afirmacidn "En mi area de trabajo se actla
con transparencia", asi como el indice de 88.5 en la afirmacion "En mi institucion se hace
del conocimiento a la sociedad la informacion que se genera, excepto aquella que la ley
establece como confidencial o reservada".
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RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

Factor 127 TRANSPARENCIA / 2023
Global APF 2023  [E:leXe]

Promedio factor 2023 E:{s82]

482 La normativa y procedimientos de mi area estan 822
actualizados vy son publicos. .

413 En mi area de trabajo se actUa con transparencia. RNl

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la 88.5
sociedad la informacién que se genera, excepto.. .

411 En mi institucion se protegen los datos personales 87.0
de las usuarias y usuarios. .

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de 87.9
cuentas. .

Figura 29. Transparencia. ECCO 2023

El Factor 128 “Valores” en el ano 2023 tiene un promedio de 87.0, superando notablemente
el Global APF 2023 que registré un promedio de 80.9 (Figura 30). Este factor evallua aspectos
relacionados con el conocimiento y difusion de cddigos de ética y conducta, la definicion y
comunicacion de la mision, vision y valores institucionales, asi como el trato considerado y

digno hacia todas las personas.

Factor 128 VALCRES / 2023
Global APF 2023 E:leke]

Promedio factor 2023 EyXe]

488 En mi institucidn se trata de manera considerada, 82.7
digna, atenta y cordial a todas las personas. .

442 Los valores de la institucién son compartidos por 843
el personal. .

441 La misidn, visién y valores de mi institucién estan 88.9
claramente definidas y comunicadas al personal. *

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos 91.7
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion. *

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Eticade la 87.4
Administraciéon Pablica Federal". .

Figura 30. Valores. ECCO 2023
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2. Analisis cualitativo

Derivado de la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) del afio
2023, los resultados que El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) obtuvo en el apartado de
“Comentarios o Sugerencias”, donde como parametro medible, se puede conocer las
diversas opiniones que personas servidoras publicas de ECOSUR plasmaron al participar,
dando a conocer que piensan, observan y reflexionan con relacién a la percepcion del
entorno laboral.

De un total de 313 encuestas recibidas, sélo hubo 84 opiniones en la ECCO 2023,
correspondiendo al 26.8% del total de participacion, por lo que un 73.2% prefirié no opinar
sobre algun tema (Figura 31).

Opiniones recibidas
27%

Prefirieron no opinar

73%

Figura 31. Opiniones recibidas. ECCO 2023

Derivado de las opiniones recibidas se identifica que, el 38.1% corresponden a Sugerencias,
32.1% Felicitacion o reconocimiento, el 17.9% de Quejas y 11.9% de Otro (Figura 32).

En general, se expresan felicitaciones y reconocimientos por los esfuerzos realizados para
mejorar el ambiente laboral, promover la igualdad, y trabajar en pro de los valores
institucionales. Se destaca el compromiso de la direccidon general y el equipo de trabajo, asi
como la importancia de seguir avanzando en areas como la equidad de género, la
simplificacién de trdmites administrativos.
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Sin embargo, también se plantean quejasy sugerencias para abordar areas de oportunidad.
Estas incluyen problemas relacionados con la burocracia administrativa, la insuficiencia de
recursos materiales y la necesidad de mejorar el clima organizacional. Se mencionan
dificultades especificas como la obsolescencia del equipo de coémputo, la complejidad de
los tramites para adquirir recursos, asi como la presencia de discriminacion de géneroy la
violencia laboral.

Las sugerencias apuntan hacia la simplificacion de procesos administrativos, la promocion
de un ambiente laboral mas inclusivo y equitativo, y la mejora en la comunicacién y el
reconocimiento del personal. Ademas, se plantea la necesidad de capacitacion en liderazgo,
la implementacion de un sistema de evaluacion bidireccional entre personas trabajadoras
y superiores.

Estas opiniones y sugerencias reflejan un deseo generalizado de mejora continua en
diversos aspectos de la institucion, con el objetivo de crear un entorno laboral mas
productivo, equitativo y satisfactorio para todas las personas de la Comunidad de ECOSUR.

Tipo de Opiniones

H Felicitacion o reconocimiento
H Otro
® Queja

B Sugerencia

Figura 32. Tipo de opinion. ECCO 2023
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3. Analisis comparativo

Comparacion de resultados a nivel APF, a nivel interinstitucional y, en su caso, entre
areas.

El indice general de la institucion para el ano 2023 es de 80.9, lo que sugiere un desempeno
general sélido. Las areas de fortaleza incluyen integridad e igualdad de género, servicio a la
sociedad, seguridad en el trabajo, profesionalismo y desarrollo, y politica de gobierno, todas
con puntajes por encima de 83. Esto indica un compromiso sélido con la transparencia, la
igualdad de género, la ética organizacional y las relaciones laborales saludables.

Sin embargo, hay areas que podrian beneficiarse de una mayor atencion. Gestion publicay
transparencia, con un puntaje de 73.8, podria mejorar mediante la provision de
herramientas necesarias para el trabajo y de que se sancionen los actos de corrupcion de
acuerdo con la normativa. Ademas, aunque el puntaje de filosofia organizacional es
aceptable, con un 80.2, seria util informar regularmente al personal las prestaciones y
fomentar la participacion en eventos institucionales (Figura 33).

En general, la institucion parece estar bien gestionada y comprometida con sus valores
fundamentales, pero siempre hay margen para la mejora continua.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
El Colegio de la Frontera Sur El Colegio de la Frontera Sur

c7 c7
(o] C4 T . R, C1 C4 T . oz
areas y Profesionalizacién y areasy Profesionalizaciéon y

Politica de gobierno responsabilidades Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo desarrollo
82.4 80.2 78.7 84.1 80.2 73.8
c2 C5 Integridad e c8 c2 C5 Integridad e c8
oz PR I . .z P ri .
Gestion publicay 9 Seguridad en el Gestion publicay €9 Seguridad en el

igualdad de género igualdad de género

transparencia trabajo transparencia trabajo
80.6 835 84.1 82.8 853 82.6
c3 (o) c9 c3 (o co
Filosofia : L. . Filosofia . . )
. . Relaciones laborales |Servicio a la sociedad N . Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional organizacional
83.0 81.7 83.6 84.4 83.0 86.0

Figura 33. Indice por cuadrante 2022 vs 2023. ECCO 2023

Por otro lado, aunque en la mayoria de los cuadrantes la institucion ha superado o igualado
el promedio del APF 2023, hay areas de oportunidad identificadas (Figura 34). Por ejemplo,
en el cuadrante de Profesionalizacion y Desarrollo, la institucion ha obtenido un indice de
73.8, por debajo del promedio del APF 2023 que fue de 78.3. Esto sugiere la necesidad de
implementar estrategias para mejorar la profesionalizacion y el desarrollo del personal.
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Radiales APF 2023 - Institucion 2023

C1 Politica de gobierno
85

C2 Gestion publicay

INDICE GLOBAL h
transparencia

C9 Servicio a la sociedad @] C3 Filosoffa organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacion y
desarrollo

OC5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales

Figura 34. Radiales APF vs ECOSUR. ECCO 2023

4. Analisis comparativo

Comparacion de resultados a nivel institucional y, en su caso, entre areas con el afio
anterior.

En el analisis comparativo entre los afhos 2022 y 2023 (Figura 35) de los indices de clima y
cultura organizacional por cuadrante, se observa una mejora generalizada en la percepcion
de las personas empleadas. Los cuadrantes que destacan por su aumento son Integridad e
igualdad de género, Servicio a la sociedad y Politica de gobierno, con incrementos de 1.8,
2.4 y 17 puntos respectivamente. Estos resultados sugieren un fortalecimiento en la
confianza hacia la institucidon en aspectos de igualdad, compromiso social y transparencia
gubernamental. Por otro lado, el cuadrante de Profesionalizacion y desarrollo muestra una
disminucion notable de 4.9 puntos, indicando posibles areas de mejora en programas de
capacitacién y desarrollo profesional dentro de la instituciéon. Los demas cuadrantes
muestran cambios minimos, lo que sugiere estabilidad en areas como Seguridad en el
trabajo, Filosofia organizacional y Relaciones laborales. Estos resultados pueden ser Utiles
para enfocar esfuerzos en areas especificas que requieran atencién, al tiempo que se
mantienen e incluso refuerzan aspectos positivos de la cultura organizacional.
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En el analisis comparativo entre los resultados de ECOSUR y los de la APF ano 2023 por
cuadrante, se observa una tendencia positiva en la percepcién de las personas empleadas,
aungue con algunas variaciones significativas. Los cuadrantes que destacan por su
aumento en el Indice de ECOSUR son Servicio a la sociedad, Integridad e igualdad de
géneroy Filosofia organizacional, con incrementos de 2.7, 2.8 y 2.9 puntos respectivamente.
Estos resultados indican un fortalecimiento en la confianza hacia la institucion en aspectos
de compromiso social, igualdad de género y valores organizacionales. Por otro lado, el
cuadrante de Profesionalizacion y desarrollo muestra una disminuciéon notable de 4.5
puntos en el indice de ECOSUR, en comparacién con los resultados de la APF. Esto sugiere
posibles areas de mejora en programas de capacitacion y desarrollo profesional. Los demas
cuadrantes muestran cambios menores, lo que sugiere estabilidad en areas como
Seguridad en el trabajo, Relaciones laborales y Tareas y responsabilidades. Estos resultados
pueden ser Utiles para identificar areas de enfoque y mejora, al tiempo que se aprovechan
y refuerzan los aspectos positivos de la cultura organizacional.

INDICE INDICE
Cuadrante INSTITUCION | INSTITUCION APF 2023

2022 2023
C1 Politica de gobierno 82.4 84.1 82.4
C2 Gestion publicay transparenci 80.6 82.8 80.6
C3 Filosofia organizacional 83 84.4 815
C4 Tareasy responsabilidades 80.2 80.2 79.1
C5 Integridad e igualdad de géneil 83.5 85.3 82.5
C6 Relaciones laborales 817 83.0 81.0
C7 Profesionalizaciény

78.7 73.8 78.3
desarrollo
C8 Seguridad en el trabajo 84.1 82.6 79.5
C9 Servicio a la sociedad 83.6 86.0 83.3
INDICE GLOBAL 82.0 825 80.9

Figura 35. Comparativo cuadrantes 2022 vs 2023. ECCO 2023

En lo que respecta al comparativo del RAMO 38 Consejo Nacional de Tecnologia, El Colegio
de la Frontera Sur se ubico en el lugar No. 15 de los 27 Centro Publicos de Investigacion,
empatando con el Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C.
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Un indice de 82.5 sugiere una percepcion positiva en ECOSUR, en términos de su labor en
investigacion y desarrollo en areas relacionadas con su mision institucional (Figura 36).
ECOSUR implementara las mejoras necesarias en cuanto a las Practicas de Transformacion,
con el fin de mejorar el indice global.

A A Institucién RAMO 38

UR
1 90G CIATEC, A.C, "Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias Comy
2 90l Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Es
3 91Q Instituto de Ecologia, A.C.
4 90M Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C.
5 W Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C.
6 900 Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C.
7 9ZW Centro de Investigacion Cientifica y de Educaciéon Superior de Ens
8 90w Centro de Investigacionesy Estudios Superiores en Antropologia ¢
9 91S Instituto de Investigaciones "Dr. José Maria Luis Mora"
10 ol El Colegio de Michoacan, A.C.
n 90U Centro de Investigacion en Quimica Aplicada
12 91M INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de
13 91C El Colegio de la Frontera Norte, A.C.
14 90A Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial,
15 91E El Colegio de la Frontera Sur
16 91A Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V.
17 =100 CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada
18 90K Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimi
19 90X Consejo Nacional de Humanidades, Cienciasy Tecnologias
20 ozYy Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C.
21 90S Centro de Investigaciones en Optica, A.C.
22 9zZU Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial
23 90Q Centro de Investigacién Cientifica de Yucatan, A.C.
24 91K El Colegio de San Luis, A.C.
25 91U Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
26 90E Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.
27 90C Centro de Investigacion en Matematicas, A.C.

Figura 36. Comparativo Interinstitucional. ECCO 2023
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5. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad

Del analisis de los resultados presentados con anterioridad, se identifican las siguientes
fortalezas:

Cuadrante 9 Servicio a la sociedad: Con un indice de 87.0, se refleja la capacidad de
la institucion para ofrecer servicios que satisfacen las necesidades de la sociedad.
Mediante programas efectivos, servicios de calidad e iniciativas que impactan
positivamente en la comunidad. El alto indice sugiere que la institucion esta
cumpliendo con su misidn de servir a la sociedad de manera efectiva y responsable.

Cuadrante 3 Filosofia organizacional: Con un indice de 851, se indica que la
institucion tiene una filosofia clara y bien definida que guia su funcionamiento. Esta
filosofia abarca valores, principios y objetivos que orientan las acciones de la
institucion. Una filosofia organizacional sélida ha permitido alinear a las personas
empleadas, inspirar la colaboracién y proporcionar direccidon en tiempos de cambio.

Cuadrante 5 Integridad e igualdad de género: Con un indice de 84.8, sefiala un
compromiso con la integridad y la igualdad de género dentro de la institucion. Esto
implica que la institucion promueve un ambiente de trabajo inclusivo y equitativo,
donde se respetan los derechos de todas las personas, independientemente de su
género. La integridad y la igualdad de género son fundamentales han promovido la
diversidad y la inclusidon en el lugar de trabajo.

Cuadrante 6 Relaciones laborales: Con un indice de 84.4, indica que la institucion
tiene relaciones laborales sélidas y saludables. Reflejando un ambiente de trabajo
positivo, donde se fomenta la colaboracidn, la comunicacién abierta y el respeto
mutuo entre las personas empleadas y los puestos de mandos medios y superiores.

Derivado de los resultados obtenidos en la ECCO 2023, se consideran las siguientes areas
de oportunidad:

Se podria realizar un analisis mas detallado de los procesos de trabajo en el area para
identificar oportunidades especificas de simplificacion.

Implementar sistemas o herramientas que faciliten la automatizacion de tareas
repetitivas o burocraticas, lo que podria mejorar la eficiencia y reducir la carga de
trabajo manual, asi como los errores.

Fortalecer los mecanismos de denuncia y sancion de violaciones de derechos
humanos.

Mejorar la inclusion de temas de derechos humanos en los programas de
capacitaciéon del personal. Esto contribuiria a reforzar el compromiso de la institucidn
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con los derechos humanos y a garantizar su promocién y proteccion de manera
efectiva.

Mejorar la comunicaciéon y sensibilizacién sobre los canales de denuncia.

Fomentar una cultura de aprecio y reconocimiento entre los lideres y colaboradores,
promoviendo la retroalimentacion positiva y el reconocimiento mutuo por los logros
alcanzados.

Establecer criterios claros y transparentes para el reconocimiento de logros, de
manera que los colaboradores sepan qué se espera de ellosy cédmo pueden alcanzar
el reconocimiento.

Impulsar las opciones de capacitacion flexible, como cursos en linea o programas de
autoaprendizaje, para adaptarse a las necesidades y horarios individuales de las
personas trabajadoras.

Realizar un analisis de brechas de habilidades a nivel institucional para identificar
areas clave de capacitacion.

Establecer alianzas con instituciones educativas o proveedores de capacitacion
externos para ampliar la gama de opciones de capacitacion disponibles

Estas acciones podrian contribuir a mejorar la motivacién, el compromiso y la satisfaccion
laboral del personal, lo que a su vez podria tener un impacto positivo en la productividad y
el clima laboral en la institucion.

6. Definicion de objetivos estratégicos, especificos mensurables y

alcanzables

Con base a los resultados obtenidos en la ECCO 2023 mediante el “Modelo Tichy” se
detectaron las principales areas de oportunidad con la finalidad de establecer los objetivos
estratégicos 2024, alineados conforme se indica a continuacion:

(1.
V.

VI.

VII.

Dar a conocer los resultados de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023
y las practicas de transformaciéon de la ECCO al personal de la Institucion.

Fortalecer el desarrollo de las habilidades de liderazgo del personal de mando.
Fomentar la cultura financiera entre la Comunidad Ecosurena.

Favorecer el balance trabajo-familia a través de la participacién de hijas/hijos en
concursos institucionales.

Compartir a la comunidad la corresponsabilidad familiar, asi como la importancia de
la inclusion laboral.

Concientizar a la comunidad sobre |la importancia y el proceso de la presentacion de
denuncias por actos de corrupcion.

Brindar las herramientas de conocimiento al personal, en busqueda de mayor
productividad, eficiencia, ahorro de tiempo y energia en el trabajo.
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7. Definicién de practicas de transformacion

Programa de practicas de transformacion de clima y cultura organizacional 2024.
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8. Programacion de las practicas de transformacion

A continuacion, se comparte el cronograma de las practicas de transformacion, las cuales
se llevaran a cabo de la siguiente manera:

38- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

91E - El Colegio de la Frontera Sur
PROGRAMA DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
112|3(4|5] 1 2|3|4|5|1 2| 3| 4[5]|1/2|3|[4|5]/1)2|(3|4|5[1 2(3|4|5

No. Practica de Transformacion

Dar a conocer los resultados de la encuesta de Clima y
1 [Cultura Organizacional 2023, asi como las practicas de
transformacién de la ECCO al personal de la Institucion.

—_

10

Fortalecer el liderazgo del personal de Mando Medioy
2 |Superior, permitiendo un impacto positivo con su 3|14
personal a cargo.

Facilitar fuentes de conocimiento de productosy
3 |serviciosfinancieros basicos o avanzados, que favorezcan 8 13
la educacioén financiera del personal

Invitar a las hijas e hijos de las personas servidoras
publicas a participar en el concurso de dibujo “;Cémo es
el trabajo de mama o papa?”, plasmando la importancia
de su trabajo en la institucion.

Compartir con el personal cursos con tematicas que
aborden el balance entre trabajoy familia, losimpactos
de laincorporacién de la mujer al mercado laboral, la
corresponsabilidad parental en la crianza de las hijase
hijosy en laslabores domésticas, asi como compartir las
prestaciones socioeconémicas autorizadas.

Difundir por medios digitales el usoy propiciar entre las
6 |personasservidoras publicasla confianza en los buzones 8 13
de quejas, teléfonos o medios de denuncia interna por

Fomentary difundir opciones educativas que impulsen
el desarrollo profesional del personal (cursos,
7 |diplomados, especialidades, iniciar o concluiralgin 8 13
grado escolar trunco) con la finalidad de incrementar la
productividad laboral y su profesionalizacién.
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9. Efectividad de las PTCCO

A continuacion, se analizaran los datos de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO), que como su objetivo lo define, se busca identificar area de oportunidad y de
mejora en el clima organizacional de El Colegio de la Frontera Sur.

Se demuestra de manera grafica la variacion del periodo 2021 al 2023, claramente define

gue existe un area de oportunidad para los ultimos dos sesgos en términos de mejores
practicas para la mejora del clima laboral y la cultura organizacional (Figura 38).

2021 2022 2023
Figura 38. Comparativo anual ECOSUR. ECCO 2023

Al realizar un comparativo mediante el modelo Tichy de los nueve cuadrantes de la ECCO
2023 vs 2022, se identifica que en seis cuadrantes para el ano 2023 hubo un incremento
porcentual y en uno de ellos se mantuvo con la misma calificacion (C4), sin embargo, en
dos cuadrantes (C7 y C8) para el ano 2023, su porcentaje bajo.
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Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
El Colegio de la Frontera Sur El Colegio de la Frontera Sur

Cc7 Cc7
[e4] C4 Tareasy . . .l [og] C4 Tareasy . . ..
. . -, Profesionalizacion y . . L Profesionalizacién y
Politica de gobierno responsabilidades Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo desarrollo
82.4 80.2 78.7 84.1 80.2 73.8
c2 cs c2 c8

C5 Integridad e C5 Integridad e

Gestién publica y Seguridad en el Gestion publicay Seguridad en el

. igualdad de género R R igualdad de género R
transparencia trabajo transparencia trabajo
c3 C3
. ” cé c9 - . cé6 c9
Filosofia R . R Filosofia R L. R
L. Relaciones laborales | Servicio a la sociedad L. Relaciones laborales |Servicio a la sociedad
organizacional organizacional
83.0 817 83.6 84.4 83.0 86.0

Figura 39. Comparativo Tichy Resultados ECCO 2022 vs 2023.

Los datos que muestra en el primer cuadrante, si bien existen avances en areas como la
“gestion publicay la transparencia” que incrementd en 2023 con un 2.21%, asi como “tareas
y responsabilidades” que se mantuvo con el mismo porcentaje en ambos anos, se debe
hacer hincapié en areas de preocupacién, como la “profesionalizacion y el desarrollo de los
empleados” y “seguridad en el trabajo”, que requieren atencidon adicional, esto se debe a
gue presentaron un -4.9%y -1.49% en el ano 2023 (Figura 39).

Factor indice 2022 Indice 2023

(U }
= 8
it} GESTION PUBLICA Y TRANSPARENCIA 80.63 82.84 t
g X
2 o
SO0 S TAREAS Y RESPONSABILIDADES 80.2 80.2 —
s e
% =} PROFESIONALIZACION Y DESARROLLO 78.71 73.81 1
N )
o &
= SEGURIDAD EN EL TRABAJO 84.06 82.57 l

Figura 40. Comyparativo ECCO.

Al hacer una revision al reporte de los factores por area se identificod que, en la institucion se
disenan planes de formacion basados en las necesidades de desarrollo profesional, pero
existe una discrepancia en la percepcion sobre si la capacitacion recibida cubrid esas
necesidades y estuvo actualizada a las funciones del puesto. Esto sugiere que puede haber

Pagina 39 de 42

2624

\_/ Felipe Carrillo
A PUERTO

Unidad San Cristébal. Carretera Panamericana y Periférico Sur s/n, Barrio de Maria Auxiliadora, C. P. 29290,
San Cristobal de Las Casas, Chiapas. Tel: 967 674 9000 WWW.ecosur.mx




(1)
%

GOBIERNODE | g% CONAHCYT
. () &> I anos
MEXICO .‘-:'-.".} Sotems oA ot msssoes &

RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMAYY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023

ECOSUR

oportunidades para mejorar la alineacion entre los planes de capacitaciony las necesidades
reales del personal.

Ademas, los cursos recibidos no siempre cubrieron las necesidades de capacitacion, lo que
indica que podria ser necesario revisar y ajustar los programas de formacion para asegurar
gue sean efectivos y relevantes para el desarrollo profesional del personal.

Por otro lado, se destaca que ECOSUR ofrece la capacitacion requerida para realizar las
tareas correspondientes, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, es importante tener
en cuenta las percepciones individuales sobre la calidad y relevancia de la capacitacion
recibida para garantizar que realmente contribuya al desarrollo y desempeno laboral de
manera efectiva.

Sobre el tema de evaluacion de desempeno se menciona no siempre se acompafa de
observaciones, capacitaciéon y apoyo para la mejora. Esto indica que podria haber
oportunidades para fortalecer los mecanismos de seguimiento después de la evaluacion, lo
gue contribuiria a un desarrollo mas efectivo del personal.

En lo que respecta al factor de “seguridad en el trabajo”, al hacer una revisidon al reporte de
los factores del cuadrante 8 se identificd que, muchas personas indicaron que no tiene los
ahorros suficientes para sobrevivir si no tiene ingresos, esto resalta lo fundamental de
promover una cultura financiera sdélida en ECOSUR. Esto puede lograrse a través de
programas de educacion financiera que aborden temas como la importancia del ahorro, la
planificaciéon financiera y la gestion de ingresos.

Implementar estas medidas no solo puede aumentar el bienestar financiero de las personas
empleadas, sino que también puede mejorar la estabilidad de las familias que dependen
de ellos(as) ante una emergencia.

10. Difusion de los resultados de la ECCO y de las PTCCO al
personal de la institucién

El presente informe de analisis de resultados, asi como el Programa de Practicas de
Transformacion, son publicados en el apartado de Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, en la pagina de ECOSUR, donde se puede consultar mediante la siguiente
liga: https://www.ecosur.mx/encuesta-de-clima-y-cultura-organizacional/.
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Para el caso de la informacion de la ECCO, se dard a conocer a la comunidad mediante

correo electrénico institucional y sera incluida en la pagina de la Subdireccién de Recursos
Humanos.
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