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Introduccion

Con la finalidad de impulsar las acciones orientadas a la Mejora en la Gestion
Publica Gubernamental, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) disend la
Encuesta de Climay Cultura Organizacional (ECCO) 2022, la cual es un instrumento
disenado para conocer la percepcion de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, acerca del ambiente de trabajo y buscar transformaciones
organizacionales alineadas con la mision y vision de la institucion y la motivacion
personal.

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional 2022 (ECCO), durante el periodo comprendido del
31 de octubre al 11 de noviembre de 2022, con la participacion de 260 personas
servidoras publicas, representando el 58.82% de la muestra.

Para la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022 se tuvo como objetivo
conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la Administracion
Publica Federal respecto a las medidas y condiciones con las que cuentan o se han
implementado en sus instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria
generada por la COVID-19, y otros aspectos que pueden afectar positiva o
negativamente su desempeno, productividad, la calidad de los servicios o la imagen
institucional. A fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion
correspondientes, para la mejora institucional, considerando en la encuesta 19
factores, distribuidos dentro de 9 cuadrantes, que son: Politica de gobierno, Gestion
publica y transparencia, Filosofia organizacional, Tareas y responsabilidades,
Integridad e igualdad de género, Relaciones laborales, Profesionalizacion y
desarrollo, Seguridad en el trabajo y Servicio a la sociedad.
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1. Analisis cuantitativo

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la Encuesta de Cultura y Clima
Organizacional 2022 que se presentan a continuacion, representan Unicamente a

las servidoras y servidores publicos de El Colegio de la Frontera Sur que
participaron.

a) Datos Sociodemograficos

Participaron un total de 260 personas servidoras publicas, siendo 135 hombres 'y
125 mujeres, representando el 52 % y 48 % respectivamente (Figura 1).

¢El entrevistado es? / 2022

135

Hombre

52%

Mujer

48%

Figura 1. Participacion por sexo en la ECCO ECOSUR 2022.

En cuanto a la edad de las personas que participaron, se identifica que el mas alto
porcentaje recae de los 41 a 50 anos, correspondiente al 39%, seguido de 51 a 60
anos, con el 25%. Entre ambos haciendo un total de 64% del total de participacion
(Figura 2).
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¢Cuantos anos cumplidos tiene usted? /2022

1

18a20
@ 0%

—

21a30 5%

31a40 32

l

12%

41250 102

39%

5la60 250

©6la70

H|

18%

1

Mas de 70 0%

—

Figura 2. Edad de la poblacién ECCO ECOSUR 2022.

De la distribucion del personal por estado civil, se tiene que la mayor parte de las
personas que participaron en la encuesta es casada, representando al 69% del total
(Figura 3).

¢Su estado civil es? /2022

Soltero(a)

31%

179
Casado(a)

09%

Figura 3. Estado civil de la poblacién ECCO ECOSUR 2022.
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Con relacion al nivel de escolaridad de las personas servidoras publicas
participantes, se destaca que 106 (41%) cuentan con estudios doctorado, 70 (27%)
con licenciaturay 64 (25%) con maestria, mostrando que el personal esta preparado
para dar respuesta a los requerimientos laborales (Figura 4).

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado 106

Otro

Figura 4. Escolaridad de la poblacién ECCO ECOSUR 2022.

En cuanto al puesto ocupado por las personas participantes en la encuesta, se
destaca el personal de nivel de Jefatura u Homdlogo con un 48%, con un total de
125 encuestas recibidas, seguido por el personal de puesto Operativo u Homodlogo
con un 19%, con un total de 50 encuestas recibidas (Figura 5).
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& Cual es el nivel del puesto que desempeha usted
actualmente?/ 2022

Puesto Operativo u Homalogo F 50
Enlace u Homaologo F 35
Jefe de Departamento u Homaélogo P 125
Subdirector de Area u Homaologo F a4

Director de Area u Homalogo %% m

Director General Adjunto u Homalogo 8%

. - 1
Director General u Homaologo F 0%

o

Titular de Unidad o Superior 0%

4
Otro FZ%

Figura 5. Nivel de puesto de la poblaciéon ECCO ECOSUR 2022.

En la Figura 6 se observa que el 89% de la poblacion encuestada no ocupa un
puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera (Figura 6).

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2022

28
Si
1%

232

89%

Figura 6. Puesto civil de la poblacion ECCO ECOSUR 2022.
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Del total de participantes en la encuesta, el 44% de las personas servidoras publicas
nunca ha trabajado en el sector privado, mientras que el 34% ha estado hasta 5
anos, seguido del 12% con experiencia de 6 a 10 anos en dicho sector.

Lo anterior indica que su experiencia en otros sectores puede enriquecer sus
aportaciones en sus respectivas areas de trabajo (Figura 7).

En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector
Privado? / 2022

Nunca he trabajado en el Sector Privado P N4
Hasta 5 P 89
6al10 F 31
Tals [HE 3
16az0 [HE7
a2 B2
26a30 @3

31235 8y,
36240 [dy
4a4s Yy
46a50 8y,

Masde50 So

Figura 7. Anos de trabajo en sector privado de la poblacién ECCO ECOSUR 2022.

En cuanto a los anos de servicio que el personal participante tiene en la
Administracion Publica, se destaca que el 37% cuenta con hasta 5 anos de
experiencia, seguido de los que tienen entre 6 a 10 anos de servicio (18%) y en tercer
lugar se encuentran los que tienen laborando en la Administracion Publica entre 11
a 15 anos (14%).

Sin embargo, de manera general, el 44% del personal encuestado de ECOSUR
cuenta con mas de 10 anos de experiencia en el sector publico (Figura 8).
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En total ccuantos afos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2022

Hasta 5 o 40
6a10 _ 28
TNals [ 41
16a20 . 30
21a2s [N “7
264a30 2 43
3a3s [N 8

o

36as40 (I 10

o

41245 [HEEE 3

(]
0
46a50 | o,

Més de 50 | §o,

Figura 8. Afos en el puesto actual de la poblacién ECCO ECOSUR 2022.

El 37% de las personas que participaron en la ECCO, tiene una experiencia no mayor
a 5 anos en el puesto actual, lo que se identifica como nuevas incorporaciones a
ECOSUR en diversas categorias, seguido del 18% con experiencia de entre 6 a 10
anos de servicio (Figura 9).

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? /

Hasta 5
6al0o
1Mals

16a20

21a 25

26a30
31a35

36a40

41a 45

46a50

Mas de 50

Figura 9. Afos en puesto actual de la poblacién ECCO ECOSUR 2022
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Respecto a los estudios que el personal realiza actualmente. El 71% reporta no estar
estudiando, seguido del 21% que al momento de la encuesta estaba realizando
alguna accion de capacitacion (Figura 10).

¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
2022

i 185
Ninguno P

. . 0
Primaria 0%

; Q
Secundaria 0%
Estudios Técniceos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Figura 10. Estudios realizados actualmente ECCO ECOSUR 2022.

2. Analisis Cualitativo

Derivado de la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCQO)
del ano 2022, los resultados que El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) obtuvo en
el apartado de “Comentarios o Sugerencias”, donde como parametro medible, se
puede conocer las diversas opiniones que personas servidoras publicas de ECOSUR
plasmaron al participar, dando a conocer que piensan, observan y reflexionan con
relacion a la percepcion del entorno laboral.

De un total de 260 encuestas recibidas, sélo hubo 71 opiniones en la ECCO 2022,
correspondiendo al 27.31% del total de participacion, por lo que un 72.19% prefirid no
opinar sobre algun tema (Figura 11).
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Porcentaje de Opiniones en la ECCO 2022

Felicitacion o
Reconocimiento
31%

Sugerencia
32%

Figura 11. Porcentaje de opiniones ECCO ECOSUR 2022.

Lo anterior se distribuye de la siguiente manera: de las 71 opiniones recibidas, 23
corresponde a Sugerencia (32%), 22 opiniones a Felicitacion o reconocimiento (31%),
21 a Queja (30%) y 5 a Otro (7%).

Derivado de que las opiniones consideradas como “Queja” representa cerca de un
tercio del total de opiniones, las areas que requieren atender en la medida de lo
posible son las asociadas al factor Normativa y austeridad, Organizacion vy
Reconocimiento laboral.

3. Analisis comparativo APF e Interinstitucional

3.1 Nivel APF

Al hacer una revision a los resultados, se identifica que el cuadrante C7
“Profesionalizacion y desarrollo” en la ECCO 2022 obtuvo el valor mas bajo con un
71.73. Este cuadrante de igual manera resulto el menor para toda la APF en 2022
con un 78.71 en comparacion al 2021 que obtuvo 81.25, teniendo una notable
disminucion de 2.54 puntos.

Asimismo, ECOSUR en 2022 para el cuadrante C8 “Seguridad en el trabajo”
presenta su nivel mas alto con un 87.42%.
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De manera integral, a la APF en comparacion del ano 2021 tuvo un incremento de
4.37% lo que representa los esfuerzos de las instituciones por mejorar la calidad de
atencion a emergencias, vida laboral y estrés (Figura 12).

Cuadrante INDICE 2021 APF iNDfEFZOQ [Tlnitliiczi(;iz
C1 Politica de gobierno 83.11 82.38 81.76
C2 Gestidn pUblicay transparencia 83.20 80.63 82.47
C3 Filosofia organizacional 8227 82.95 85.21
C4 Tareasy responsabilidades 79.78 80.18 80.78
C5 Integridad e igualdad de género 78.44 83.50 85.22
C6 Relaciones laborales 78.72 81.70 82.98
C7 Profesionalizacién y desarrollo 81.25 78.71 71.73
C8 Seguridad en el trabajo 79.69 84.06 87.42
C9 Servicio a la sociedad 82.97 83.59 84.47
INDICE GLOBAL 80.91 81.98 82.49

Figura 12. Comparativa Tichy APF-ECOSUR.
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C1 Politica de gobierno
85

C2 Gestion publica y

INDICE GLOBAL .
transparencia

C9 Servicio a la sociedad gy i) C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo O C4 Tareasy responsabilidades

[ C5 Integridad e igualdad de
género

C7 Profesionalizacion y
desarrollo

C6 Relaciones laborales

Figura 13. Radiales APF-ECOSUR.

3.2 Nivel factores

De los 19 factores que se aplicaron en la ECCO, ECOSUR obtuvo 3 con un porcentaje
alto, los cuales son: 128 Valores, 111 Calidad de vida laboral y estrés, 118 Igualdad de
género, también podriamos considerar el factor 117 Identidad con la institucion, en
caso contrario, se identifican 3 con porcentaje bajo 124 Reconocimiento laboral, 115
Evaluacion de desempeno y 112 Capacitacion, siendo este ultimo el mas bajo con
un 69.63%, reflejando que al personal le hace falta mas capacitacion en temas mas

especificos (Figura 14).
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125 Servicio Profesional de Carrera

128 Valores [fsielE]
M Calidad de vida laboral y estrés  Eeyi&A
N8 lgualdad de género  EeyRA=S

M7 Identidad con la institucion  ReyEAl
N4 Emergencias  Begale)

127 Transparencia [Reyfey)

122 Organizacion JeRkell

126 Trabajo en equipo  [sERE)

121 Normativa y austeridad  HEEIEE)

N9 Integridad y no discriminacion JHEiel!
10 Balance trabajo-familia  JariekEs

123 Orientacion a la ciudadania  [Js]ESE
120 Liderazgo BeleiiE]

113 Derechos humanos  [EE]

16 Gestion publica  NASE

124 Reconocimiento laboral X8
115 Evaluacion del desempefio  |HENE 81.98% APF
N2 Capacitacion HSSKES

Figura 14. Comparativo de factores ECCO ECOSUR 2022.
3.3 Nivel reactivos

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022 se dividié en 9 cuadrantes con
un total de 19 factores para conocer la percepcion de las personas servidoras
publicas que, de acuerdo con los factores en los que se obtuvo mayor calificacion,
la percepcion de las personas servidoras publicas es que El Colegio de la Frontera
Sur se conduce con politicas de equidad de género, igualdad y no discriminacion
gue afectan de manera directa e indirecta el ambiente laboral del personal que
labora en ECOSUR, lo que nos da los indices especificos para lograr mejoras
continuas.

La calificacion global de ECOSUR en 2022 resulto de 82.49, la cual resultd menor a
diferencia del ano 2021 que se obtuvo 83.56 puntos, considerando de que el indice
global de la Administracion Publica Federal alcanzé 81.98 puntos y la calificacion
promedio que obtuvo el CONAHCYT como ramo fue de 84.00, se destaca que
ECOSUR quedd ubicado 0.51 puntos arriba de la APF. El factor 110 Balance trabajo-
familia obtuvo 82.03, observamos que los reactivos fueron evaluados de forma
similar, considerando el tiempo que se dispone a la familia, salud y tiempo para sus
actividades laborales, que en general son calificaciones aprobatorias. Tomando en
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consideracion que se requiere mas difusion de las prestaciones autorizadas para el
personal, asi como buscar alternativas para que el personal pueda participar en
actividades integradoras en la misma institucion (Figura 15).

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2022

Global APF 2022 [E:3Kel:]

Promedio factor 2022 KpXek]

438 En mi institucién generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

86.54

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

77.59

436 La jornada laboral en mi drea me permite

participar o asistir a eventos culturales, recreativos y... 76.59

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

85.27

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares...

84.15

Figura 15. Factor 110 ECCO ECOSUR 2022.

El factor 111 Calidad de vida laboral y estrés obtuvo 87.64, siendo el factor mas alto
para ECOSUR, obteniendo 5.66 puntos arriba del promedio global de |la APF (Figura
16). Lo anterior nos indica que el ambiente laboral es saludable y sostenible, esto
nos ayuda a minimizar el estrés y mejorar la calidad de la vida laboral.

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022

Clobal APF 2022 [jRel:]

Promedio factor 2022 EyX-7A

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. kil

428 Mi permanencia en el trabajo es segura. [ick7A

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. EEL¥AN
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor 90.35
persona servidora publica. -

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. EeyXel
424 El sueldo que percibo corresponde a mis

responsabilidades. 74.57

Figura 16. Factor 111 ECCO ECOSUR 2022.
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En el factor de 112 Capacitacion, resultd ser uno de los mas bajos para ECOSUR, esto
puede tener varios impactos negativos, ya que la baja capacitacion afectara en la
calidad del trabajo y el rendimiento. Por lo tanto, es importante garantizar que las
personas que integran ECOSUR estén equipados con las habilidades y el
conocimiento necesarios para hacer su trabajo de manera efectiva (Figura 17.)

Factor 112 CAPACITACION
Global APF 2022 [JEJKeE]

Promedio factor 2022 FSeXox]

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacion que recibi el dltimo afic me 7436
permitié mejorar mi desempefio. -
396 La capacitacion que he recibido este afo estuvo 70.46

actualizada a las funciones de mi puesto. -

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis 6933
necesidades de capacitacion. -

394 En mi institucién los planes de formacidn se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

72.92

Figura 17. Factor 112 ECCO ECOSUR 2022.

Para el factor 113 Derechos Humanos resulté tener menor puntuacion que el indice
global de la APF, con una diferencia de 2.07 (Figura 18).

Se identifica la falta conocimientos en tema de derechos humanos, ya que este tipo
de temas de capacitacion puede ayudar a prevenir la discriminacion, el abuso de
poder y la impunidad, y promover una sociedad mas justa y equitativa.
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS
Global APF 2022 [KJKeT:]

Promedio factor 2022 y{eKe]]

378 En mi institucion se promueven los derechos

humanos mediante campanfas. 79.77

377 Las acciones que se realizan en mi drea favorecen

el cumplimiento de los derechos humanos de las... 80.38

376 La capacitacién que se imparte en mi drea de 7354
trabajo incluye temas de derechos humanos. :

375 En mi institucion las acciones u omisiones que

vulneran los derechos humanos de las personas se... 79.46

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...

86.31

Figura 18.113 ECCO ECOSUR 2022.

El factor 114 Emergencias resulto ser superior en 5.12 puntos en comparacion con el
Global APF 2022 (Figura 19).

Uno de los puntos con alto porcentaje en el en tema de se permita a los integrantes
de ECOSUR atender emergencias personales porgque esto no solo es importante
para el bienestar del personal, sino que también puede tener un impacto positivo
en la productividad y la satisfaccion laboral, se observa que |a falta de capacitacion
en temas de proteccion civil puede tener graves consecuencias en la seguridad y el
bienestar de las personas en caso de desastres naturales, emergenciasy situaciones
de crisis. Este tipo de capacitacion puede ayudar a reducir los riesgos, minimizar la
pérdida de vidas y danos materiales, reducir la incertidumbre y el caos, y facilitar la
recuperacion después de una emergencia. Ademas, la capacitacion en proteccion
civil no solo debe estar dirigida a los equipos de respuesta de emergencia, sino
también al personal en general, ya que esto puede ayudar a crear una cultura de
prevencion y preparacion en la sociedad en general.
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Factor 114 EMERGENCIAS
Global APF 2022 [:jRelsd

Promedio factor 2022 E:yAle]

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

90.08

432 Mi institucién cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de  Ee]Kel
casos confirmados por COVID-19.

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccién civil (incendio, sismo, huracéan, artefacto [ Wie]
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender

emergencias personales. 91.09

Figura 19. Factor 114 ECCO ECOSUR 2022.

El factor 115 Evaluacion del desempeno resulté menor al Global APF 2022 con 8.21
puntos, es importante senalar se necesitan implementar nuevas estrategias para la
evaluacion de desempeno e identificar areas en las que necesita mejorar y brindar
apoyo y orientacion para el desarrollo del personal (Figura 20).

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 [KiKe):]

Promedio factor 2022 AN

403 En mi area, se motiva al personal antes de

proceder a un despido. 71.31

402 En mi institucién se considera importante retener

a las personas con experiencias técnicas. 68.35

401 En mi area la evaluacion del desempeiio se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo...

69.21

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién

del desempefio se aplican con igualdad y no... 76.60

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeiio.

83.02

Figura 20. Factor 115 ECCO ECOSUR 2022.

El factor 117 Gestion publica también resultd menor al del global de la APF, con 4.15
puntos. Se identifica que las preguntas sobre herramientas para el trabajo y la
confiabilidad de la denuncia son los que tienen el porcentaje mas bajo, por lo que
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fundamental una revision a estas deficiencias para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas para recuperar la confianza de la
comunidad (Figura 21).

Factor 116 GESTION PUBLICA
Global APF 2022 [E1Re:]

Promedio factor 2022 RriR:X]

408 En mi 4rea de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

79.76

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area

de trabajo tienen en el logro de los objetivos... 89.46

406 En mi institucién cuento con las herramientas

necesarias para realizar mi trabajo. 68.48

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcion es confiable.

74.60

404 En mi institucién se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

76.56

Figura 21. Factor 116 ECCO ECOSUR 2022.

En el caso del Factor 117 Identidad con la Institucion, resultd con 5.43 puntos arriba
del global de la APF, demostrando que la comunidad de ECOSUR esta y se siente
orgullosa de pertenecer a esta Institucion, se sienten conectadosy comprometidos
con la organizacion en la que trabajan, por lo que se debe continuar con la
comunicacion efectiva, la participacion y el reconocimiento del trabajo y el esfuerzo
al personal (Figura 22).
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022
Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacién de la institucion, mis funciones y.

81.98

87.41

95.49

75.58
91.05

92.55

82.49

Figura 22. Factor 117 ECCO ECOSUR 2022.

El factor 118 Igualdad de Género resultd superior con 5.45 puntos sobre el global de
la APF, en ECOSUR la igualdad de género es importante por muchas razones
practicas y éticas. Es esencial que se trabaje en todos los ambitos para lograr la
igualdad de géneroy avanzar hacia una organizacion mas justa y equitativa (Figura

23).

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el dltimo afo, mi institucidén me ha
proporcionado informacidn sobre el protocolo para

416 En mi institucién se realizan acciones

encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres

tenemos igualdad de oportunidades para ocupar..

414 En mi area se considera que tanto mujeres como

hombres realizamos un trabajo Gtil.

81.98

87.43

79.60

92.56

87.98

85.54

91.31

Figura 23. Factor 118 ECCO ECOSUR 2022.

En el factor 119 Integridad y no discriminacion resultd ser superior al global de la
APF, con una diferencia de 1.03 puntos. Esto denota que se promueve la confianza

Pagina 19 de 34

> Francisco




LIS 4y,
S — &y

GOBIERNO DE

MEXICO %

Practicas de transformacion de clima y cultura organizacional 2023

CONACYT ‘ gﬁ%ﬁg

@  Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

e® ECOSUR

y la transparencia en las relaciones personales y profesionales, actuando con
integridad, el personal confia y se siente seguro de que las decisiones y acciones
gue toman son justas y éticas (Figura 24).

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022 YK=Y

Promedio factor 2022 [EXXe]!

423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y 82.64
garantiza la dignidad de todas las personas. .

422 En mi institucién se actla de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

79.46

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las 79.69
personas, sin hacer distinciones por sus... .

419 Quienes colaboran en mi instituciéon se conducen

con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar... 87.97

Figura 24. Factor 119 ECCO ECOSUR 2022.

Para el factor 120 Liderazgo, el resultado es menor al Global APF 2022, con 1.2
puntos. El liderazgo de quienes tienen personal subordinado resulta bueno, ya que
permite que el personal realice sus actividades adecuadamente, hay que tener en
cuenta que un punto resulto bajo, tratando el tema de congruencia en las acciones
de los mandos medios, ya que deben ser un ejemplo para seguir y asegurarse de
gue su comportamiento esté en linea con los objetivos y valores de la organizacion,
para generar confianza y compromiso en sus equipos y lograr los objetivos.
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Factor 120 LIDERAZGO
Global APF 2022 EZ)R:l]

Promedio factor 2022 [E:{olN{:]

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

78.29

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

73.36

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal. 80.00

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 84.81
acuerdo con nuestras responsabilidades,... -

444 Mi jefale) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

87.44

Figura 25. Factor 120 ECCO ECOSUR 2022.

En el factor 121 Normativa y austeridad resultd superior con 1.65 al global de la AFP,
reconociendo que ECOSUR garantiza la transparencia, la responsabilidad social, la
eficiencia y la sostenibilidad financiera en la utilizacién de los recursos y la toma de
decisiones (Figura 26).

Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD
Global APF 2022 [y Ket:]

Promedio factor 2022 kX% ]

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

86.20

382 En mi institucidn se manejan los recursos de
manera res 86.72
ponsable y austera.

381 En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

81.02

380 La hormativa y procedimientos de mi érea estan
actualizados.

81.31

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

82.92

Figura 26. Factor 121 ECCO ECOSUR 2022.

En el factor 122 Organizacion obtuvo 3.93 puntos arriba al global de la APF, lo cual
fomenta la realizacion de los objetivos de la institucidon con una planificacion
cuidadosa, asignacion de recursos, el monitoreo y la evaluacion del progreso, y la
comunicacion efectiva del éxito que se va obteniendo (Figura 27).
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Factor 122 ORGANIZACION
Global APF 2022 [K:jKeT3]

Promedio factor 2022 E¥Re]

388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

81.02

387 Mi labor contribuye a la realizaciéon de los
objetivos de la instituciéon.

96.69

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion. 95.44
385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas

y objetivos son reales y posibles. 81.47

384 Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

74.73

Figura 27. Factor 122 ECCO ECOSUR 2022.

El factor 123 Orientacion a la ciudadania es menor a la puntuacion global de la APF,
con 0.45 puntos. Tomando en consideracion que los tramites de |la organizacion no
son simples, se deben centrar esfuerzos en comprender las necesidades del

personal o usuarios, y tomar decisiones y acciones que satisfagan esas necesidades
(Figura 28).

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA
Global APF 2022 [IEEE:]

Promedio factor 2022 I l-%4

458 En mi institucion se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

91.35

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

81.55

456 En mi institucion se actua con una cultura de 84.03
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las... .

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son

simples. 64.69

454 En mi institucion se busca mejorar 85.87
constantemente la atencidn y los servicios que... .

Figura 28. Factor 123 ECCO ECOSUR 2022.
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El Factor 124 Reconocimiento laboral resultdé menor al global de la APF con 6.37
puntos de diferencia. Se identifica que es necesario incrementar la valoracion,
reconocimiento el trabajo, ya que esto mejora la motivacion, la retencion de talento,
el clima laboral, la productividad y la imagen de la organizacion (Figura 29).

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022 [K:jKeT:]

Promedio factor 2022 A

393 En mi institucidn la evaluacion del desempefio,

refleja el cumplimiento de mis obligaciones y... 82.66

392 En mi institucién generalmente se cubren los 71.38
puestos vacantes, con el personal de la institucién .

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

76.96

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

72.47

389 En mi institucién se reconocen formalmente los 74.50
buenos resultados obtenidos. -

Figura 29. Factor 124 ECCO ECOSUR 2022.
El factor 125 Servicio profesional de carrera no aplica en la institucion (Figura 30).

Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022 :YK:l:]

Promedio factor 2022

468 Mi drea cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, corregir la operacion del sistema del...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en...

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

465 En mi institucion el proceso de ingreso al servicio
profesional de carrera asegura la participacion en...

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

Figura 30. Factor 125 ECCO ECOSUR 2022.
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En el Factor 126 Trabajo en equipo resultd superior al global de la APF con 3.21 punto,
reconocimiento que ECOSUR que la colaboracion de diferentes areas,
departamentos o unidades de la institucion ayuda a lograr los objetivos (Figura 31).

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO
Global APF 2022 [ Kele

Promedio factor 2022 EENE]

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

93.02

452 Mis compafieras y compafieros en el area me
tratan con respeto.

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los problemas.

81.54

450 En mi institucién se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

79.77

449 En mi institucién se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

80.62

Figura 31. Factor 126 ECCO ECOSUR 2022.

En el Factor 127 Transparencia se obtuvo 5.09 puntos arriba del global de la APF.
Esto permite la apertura y la accesibilidad de la informacion sobre las actividades y
decisiones de la institucion, porque contribuye a la rendicion de cuentas, la
confianza publica y la participacion del personal al promover una mayor
responsabilidad de personal (Figura 32).

Factor 127 TRANSPARENCIA
Global APF 2022 [EsjKeTs)

Promedio factor 2022 EyKeYi

413 En mi area de trabajo se actla con transparencia. [RsEi{A

412 En mi institucién se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

88.79

411 En mi institucién se protegen los datos personales

de las usuarias y usuarios. 84.77

410 En mi drea de trabajo se promueve la rendicién de
cuentas.

88.41

409 En mi institucion la asignacion y uso de los

recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia... 84.03

Figura 32. Factor 127 ECCO ECOSUR 2022.
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En el factor 128 Valores, es el que obtuvo mayor puntaje, con 6.41 en comparacion
al global de la APF. Los valores en la institucion radican en que influyen en el
comportamiento y la cultura organizacional, ya que pueden servir como un marco
ético para la toma de decisiones, la comunicacion y la colaboracién entre los
miembros de la organizacion (Figura 33).

Factor 128 VALORES
Global APF 2022 [EJKeT:)

Promedio factor 2022 [Efsii:]

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

84.73

442 Los valores de la institucidon son compartidos por

el personal. 85.74

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

90.00

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién. 93.08

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal".

88.36

Figura 33. Factor 128 ECCO ECOSUR 2022.

3.4 Nivel Interinstitucional

ECOSUR de posiciond en el lugar numero 17 dentro del ramo de los centros de
investigacion con 82.49. En comparacion con el ano pasado, El Colegio ascendio 1
posicion, pero disminuyo el porcentaje total por 1.03 puntos. Se continuara
buscando realizar mejoras para procurar un mejor clima laboral entre

todas las personas integrantes de El Colegio de la Frontera Sur.
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Figura 34. Comparativo interinstitucional ECCO ECOSUR 2022.
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4. Anadlisis comparativo institucional con el afo anterior

Enla ECCO 2022 respecto al valor que obtuvo la APF es superior por 0.51 puntos, sin
embargo, no se alcanzd lo que se consiguid en 2021, ya que se tiene una diferencia
1.07 (Figura 35).

2022
82.49

El Colegio de la Frontera Sur

Figura 35. Comportamiento histérico ECCO ECOSUR 2022.
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Cabe senalar que estas variaciones repercuten en los valores de los cuadrantes,
donde (Figura 36.) podemos visualizar el comparativo 2021-2022 mediante el
Modelo Tichy.

De esta manera se identifica que 4 cuadrantes de los 9 para el ano 2022, obtuvieron
menor puntaje respecto al 2021, como son el C1, C2, C7 y C9. Para el cuadrante No. 1
vemos la disminucion de los valores, teniendo una diferencia de 6.26 puntos, en otro
caso se identifica el cuadrante No. 2, con 4.01 puntos menos, asimismo en el
cuadrante No. 7 se obtuvo un resultado menor en 2022 respecto al ano inmediato
anterior,con10.5 puntos abajoy el No.9 ligeramente menor con 0.12 puntos. (Figura
37). En este sentido, se avanzod sustancialmente con el cuadrante C3 Integridad e
Igualdad de Género.

Por otro lado, al revisar el comparativo con la APF y ECOSUR, se identifica que 2
cuadrantes de los 9 resultaron menores, el Cl1 con 0.62 puntos y C7 con 6.98,
manteniéndose en los demas por arriba a lo que la APF reportdé como su global.

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2021 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022
El Colegio de la Frontera Sur El Colegio de la Frontera Sur

Cc7 c7
[o4] C4 Tareasy . . .l [e4] C4 Tareasy . . .l
. . . Profesionalizaciéon y . . . Profesionalizacién y
Politica de gobierno responsabilidades Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo desarrollo
88.02 80.47 82.23 81.76 80.78 .73
c2 C5 Integridad e cs c2 C5 Integridad e cs
Gestion publicay . 9 . Seguridad en el Gestion publicay A €9 . Seguridad en el
. igualdad de género R R igualdad de género R
transparencia trabajo transparencia trabajo
86.48 79.00 87.18 82.47 85.22 87.42
C3 C3
. " cé6 c9 . " (o c9
Filosofia : .. . Filosofia R L. ;
L. Relaciones laborales |Servicio a la sociedad . Relaciones laborales | Servicio a la sociedad
organizacional organizacional
84.84 79.23 84.59 85.21 82.98 84.47

Figura 36. Comparativo de cuadrantes ECCO ECOSUR 2022.
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institucién vs APF)

El Colegio de la Frontera Sur El Colegio de la Frontera Sur

Cc7 c7
[o4] C4 Tareasy . N L [o4] C4 Tareasy . . ..
. . . Profesionalizaciéon y . . L Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades Politica de gobierno | responsabilidades
desarrollo desarrollo
-6.26 0.31 -10.50 -0.62 0.60 -6.98
c2 c8 c2 c8

C5 Integridad e

.o - . - C5 Integridad e
Gest bl i Gest bl i

estion pu "fa y igualdad de género Segunda(f enel estion pu |¢3a y igualdad de género Segurldad' enel
transparencia trabajo transparencia trabajo

C3 C3

- ” cé c9 . ” cé6 c9
Filosofia Filosofia

L. Relaciones laborales | Servicio a la sociedad L. Relaciones laborales |Servicio a la sociedad

organizacional organizacional

Figura 37. Comparativo de cuadrantes 2 ECCO ECOSUR 2022.

En la Figura 38, observamos la variacion que ha tenido ECOSUR a lo largo de los
anos sobre la calificacion y participacion del personal.
En este sentido, la participacion disminuyé comparado con 2 anos anteriores, lo
gue requiere mayor notoriedad para la comunidad en entender la importancia de
dar a conocer su opinion a través de la ECCO.
300 283 284
250
200

150

100

50

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—8— CALIFICACION ~ —@—PARTICIPACION

Figura 38. Histdrico ECCO ECOSUR 2022.

5. Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad

I.  Del analisis de los resultados presentados con anterioridad, se identifican los
siguientes:
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ECOSUR tiene una fortaleza en su politica de gobierno con una calificacion
del 81.76%, lo que indica que se esta cumpliendo con las politicas establecidas
y se esta llevando a cabo una buena gestion. Sin embargo, aun hay margen
de mejora para asegurar que la politica de gobierno se mantenga actualizada
y se adapte a las cambiantes necesidades y demandas.
ECOSUR tiene una buena calificacion en la gestion politica y transparencia
con un 82.47%, lo que indica que se esta llevando a cabo una gestion efectiva
y transparente. Sin embargo, siempre hay areas de mejora en términos de
transparenciay en asegurar que la informacion relevante sea comypartida con
el personal y sociedad en general.
ECOSUR tiene una fortaleza en su filosofia organizacional con una calificacion
del 85.21%, lo que indica que la cultura y los valores de la organizacion estan
bien establecidos y estan siendo implementados de manera efectiva. Sin
embargo, se debe mantener el compromiso y la consistencia para asegurar
gue estos valores se mantengan a lo largo del tiempo.
ECOSUR tiene una buena calificacion en el cuadrante de tareas y
responsabilidades con un 80.78%, lo que indica que se han definido
claramente y se estan llevando a cabo de manera efectiva. Sin embargo, se
debe garantizar que las tareas y responsabilidades estén actualizadas y sean
relevantes a medida que la Institucion evoluciona.
ECOSUR tiene una fortaleza en el cuadrante de integridad e igualdad de
género con una calificacion del 85.22%, lo que indica que se esta promoviendo
la igualdad y la diversidad en la organizacion. Sin embargo, se deben tomar
medidas adicionales para garantizar que se respeten y promuevan estos
valores en todas las areas de la organizacion.
ECOSUR tiene una buena calificacion en el cuadrante de relaciones laborales
con un 82.98%. Sin embargo, siempre hay margen de mejora para asegurar
qgue las relaciones laborales sean productivas y satisfactorias para todos los
empleados.
La organizacion tiene una oportunidad de mejora en el cuadrante de
profesionalizacion y desarrollo con una calificacion del 71.73%, lo que indica
gue se deben tomar medidas adicionales para asegurar que las personas
trabajadoras tengan oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional.
Se implementar planes de capacitacion para mejorar las habilidades y
competencias del personal.
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h) ECOSUR tiene una fortaleza en el cuadrante de seguridad en el trabajo con
una calificacion del 87.42%, lo que indica que se estan tomando medidas para
garantizar la seguridad y el bienestar del personal. Sin embargo, siempre hay
oportunidades para mejorar el servicio a la sociedad. Esto podria implicar una
mayor atencion a las necesidades del personal con énfasis en la calidad del
servicio que se proporciona.

6. Objetivos estratégicos

Con base a los resultados obtenidos en la ECCO 2022, en el “Modelo Tichy” se debera
mejorar los cuadrantes:

Cl. Politica de Gobierno.

C2. Gestion Publica y transparencia

C7. Profesionalizacion y desarrollo

C9. Servicio a la sociedad

Por lo anterior, se consideran los siguientes objetivos:

I.  Daraconocerlosresultados de la encuesta de Climay Cultura Organizacional
2022 y las practicas de transformacion de la ECCO al personal de la
Institucion.

[I.  Fortalecer el liderazgo del personal de Mando Medio y Superior, con la
finalidad de que impacte positivamente en su desempeno dentro de
ECOSUR.

lll.  Fomentar a la comunidad la importancia de conocer y ejercer los derechos
humanos.

IV. Concientizar a la comunidad sobre la importancia y el proceso de la
presentacion de denuncias por actos de corrupcion.

V. Brindar las herramientas de conocimiento al personal, en busqueda de
mayor productividad, eficiencia, ahorro de tiempo y energia en el trabajo.

VI. Dar a conocer los procesos que se realizan en la institucion, principalmente
en areas administrativas.

VIl.  Atender sugerencias y quejas recibidas en la ECCO sobre temas de equidad
y acciones afirmativas para contratacion.
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Definicion de practicas de transformacion

Presentar, difundir y destacar a la comunidad la importancia que tiene la
participacion en la ECCO, asi como informar los resultados obtenidos 2022.
Proporcionar al personal de Mandos Medios y Superiores de ECOSUR
herramientas que permitan desarrollar habilidades de direccion y liderazgo
para que los apliguen en su ambito de competencia.

Promover, difundir y profundizar en el ejercicio de un derecho humano al
mes.
Difundir el uso y propiciar, entre las personas servidoras publicas, la confianza

en los buzones de quejas, teléfonos o medios de denuncia interna de actos
de corrupcion.

Fomentar y difundir opciones educativas que impulsen el desarrollo
profesional del personal (diplomados, especialidades, licenciaturas, y/o
posgrados, o concluir algun grado escolar trunco) con la finalidad de
incrementar la productividad laboral y su profesionalizacion.

Informar a la comunidad de ECOSUR el proceso que deben de seguir para
realizar tramites principalmente en areas administrativas, utilizando
representaciones graficas.

Dar seguimiento a las sugerencias quejas, observaciones, felicitaciones y
comentarios que emite la ciudadania con respecto a los servicios que brinda
la Institucion.
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De acuerdo con el Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional registrado ante la Secretaria de la Funcion Publica en el 2022, se
obtuvo una efectividad del 100%, al cumplir con las acciones programadas y
enlistadas a continuacion:

Objetivo

Accion

Cumplimiento

]

Presentar y difundir a la comunidad en plenoy directivos
los resultados de la ECCO 2022.

100%. Los resultados y las
acciones del plan de trabajo se
dieron a conocer a la comunidad
de ECOSUR por medios
electronicos.

Fortalecer habilidades de liderazgo organizacional entre
el personal de mando y homalogo.

100% Se capacitod al personal de
mandos medios y homdlogos en
habilidades de liderazgo, con el
seminario de “Liderazgo Eficaz".

Comunicacion mas efectiva entre las diferentes areas de
la institucion.

Constantemente se utilizdé como
el correo electrénico]
institucional como la
herramienta mas eficaz para las
comunicaciones institucionales
entre el personal de ECOSUR.

Sensibilizacion al personal sobre la equidad y no

discriminacion e inclusion.

A través de difusidn institucional
se compartié informacién para
concientizar a la comunidad.

Mejorar habilidades en el uso de las TIC en el personal
de la institucion.

Se hicieron invitaciones
mediante medios institucionales|
para que el personal aprendiera
a utilizar programas de texto o de
manejo de datos.

Fomentar el balance trabajo-familia.

Se llevé a cabo un concurso de
dibujo dirigido a las hijas e hijos
de personas trabajadoras de
ECOSUR, titulado “Imagina

coémo trabaja mama o papa”.
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10. Difusion de resultados y PTCCO

Para el caso de la informacion de la ECCO, se dard a conocer a la comunidad
mediante correo electronico institucional, asi como en la pagina web oficial de
ECOSUR, para que esté al alcance de la comunidad la revision de los resultados.

Para dar la capacitacion de los mandos medios, el acercamiento sera mediante
infografias en correos electronicos para que conozcan la importancia del liderazgo
Yy SU ejecucion.

Para dar a conocer los derechos humanos, se elaboraran infografias para difundirlas
a la comunidad de ECOSUR mediante medios digitales.

En el caso del buzon de quejas, se implementaran buzones en lugares estratégicos
para salvaguardar el anonimato, haciendo de conocimiento a la comunidad
mediante infografias en medios digitales.

Para las opciones educativas, se tiene considerado informar de manera individual
por correo electronico las opciones especificas que puedan resultar indispensables
para sus labores y la superacion educativa.

En el tema de los procesos que se realizan, se elaborara infografias para que la
comunidad sepa en donde encontraran la informacidén que necesitan, ya sea para
realizar algun tramite o saber el proceso que se necesita para presentar alguna
solicitud.

Para tratar el tema de las quejas y comentarios recibidos mediante la ECCO, se
informara a la comunidad mediante medios oficiales las medidas que se toman
para atender las opiniones que se externaron, a fin de fomentar la transparencia y
el buen clima organizacional.
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