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Introduccion

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) llevd a cabo la aplicacidon de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2021 de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), durante el periodo
comprendido entre el 1 al 16 de noviembre de 2021 a invitacion de la Secretaria de la Funcién
Publica y consté de 82 reactivos mas un espacio libre. Los resultados se presentan mediante
un andlisis estadistico y otro cualitativo, y con base en ellos, se identificaron acciones de
transformacién, considerando aquellos que se encuentran en el rango negativo y que deberan

transformarse para lograr un mejor clima organizacional.

El 2021 implicé grandes retos para conciliar el trabajo a distancia, la salud de las personas y el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. La instalacion de un Comité para atender
todo lo relacionado con el COVID-19 permitié canalizar el flujo de informacién en las cinco

Unidades y la adaptacion de las medidas sanitarias acordes a nuestro contexto.

Por otro lado, se hizo un esfuerzo para difundir y recibir comentarios de la comunidad sobre
los resultados de la encuesta anterior y del plan de trabajo, acciones que se consideran claves
para mantener el interés de las personas en responder la nueva edicion. Las acciones de
transformacion identificadas para implementar en el afno 2022 se enfocan en fomentar el
liderazgo, la formacidon de capacidades en diversos aspectos: para implementar un manual
sobre no discriminacién por cualquier motivo o acoso laboral, para favorecer el trabajo en

equipo y contribuir con diferentes capacidades a aminorar la obsolesencia tecnoldgica.

1. Andlisis cuantitativo

a. Aspectos sociodemogrdficos de la poblacion participante



El universo de poblacidén a encuestar fue de 446 personas, distribuidas en 246 hombres y 182
mujeres. Aunque la encuesta fue respondida por 284 personas, una persona mas que el afio
anterior y en proporcion con el universo convocado se alcanzo el 63.6%, ligeramente menor
del afo anterior, en que se cubrid el 66%. En la Figura 1 se observa que la distribucién por sexo

corresponde a un 45% de las mujeres y 55% de hombres.
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Figura 1. Participacion por sexo en la ECCO ECOSUR 2021

El rango de edad en donde se registré mayor participacion es de los 41 a 50 afios (35%), seguido

de 51 a 60 anos (31%) (Figura 2).



1
18220
N rnx

21a 30 °

1

4%

42
a0 15%

41a 50 9

L1

la 60 1%

Gk
6l1a70 5%

MisdeTo ©

Figura 2. Edad de la poblacién ECCO ECOSUR 2021

En cuanto al estado civil, el 74% de la poblacion encuestada es casada y el 26% es soltera (Figura

3).
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Figura 3. Estado civil de la poblacién ECCO ECOSUR 2021



El nivel escolar que predomind entre quienes participaron, fue el Doctorado (37%), seguido por
la Maestria (25%) y la Licenciatura (25%). Del total, el 90% cuenta con alguna profesion (Figura

a).

Mingumno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Marmal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctarada

Ctro

Figura 4. Escolaridad de la poblacién ECCO ECOSUR 2021

El 27% de las personas encuestadas manifiesta llevar a cabo alguna accion de capacitacién

(Figura 5).

Ninguna P 172

Primmaria g}‘

Secundaria | ©

Estudics Técnicos gx

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionakes

Maestria

Doctorads

Acciones de capacitacién

Qtros

Figura 5. Tipo de estudios que realiza actualmente la poblacién ECCO ECOSUR 2021



En la ECCO 2021 participaron servidores publicos con distintos niveles de puesto y en la Figura

6 se representan los mismos.
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Figura 6. Nivel del puesto que desempefia actualmente la poblacién ECCO ECOSUR 2021

En la Figura 7 se observa que el 89% de la poblacién encuestada no ocupa un puesto de servicio

civil, profesional o publico de carrera.
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Figura 7. Ocupacién de puesto de servicio civil, profesional o publico de carrera en la poblaciéon ECCO

ECOSUR 2021



En la Figura 8 se observa la antigliedad en el sector privado, en la que el 47% de la poblacion

encuestada no ha trabajado en dicho sector.
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Figura 8. Antiguedad en el sector privado de la poblacién ECCO ECOSUR 2021

Con relacion a la antigliedad en el sector publico, el 49% de la poblacidon encuestada cumplié

mas de 20 aios de servicio (Figura 9).
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Figura 9. Antiguedad en el sector publico de la poblacién ECCO ECOSUR 2021



El 33% de las personas participantes ha ocupado su puesto por mas de 15 afios (Figura 10), lo

que refleja una amplia experiencia en ECOSUR.
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Figura 10. Antiguedad en el puesto que desempefia actualmente la poblacién ECCO ECOSUR 2021



Datos por factor

ECOSUR obtuvo una calificaciéon global de 83.56 puntos. La puntuacién global promedio de las
instituciones que conforman la Administracién Publica Federal (APF) fue de 80.91 y la
calificacion promedio que obtuvo el CONACYT como ramo fue de 84.53; destaca que ECOSUR

guedd ubicado 2.5 puntos arriba de la APF.

En esta edicién la ECCO 2021 se conformé por 22 factores y de ellos, el mejor calificado en
ECOSUR es el Factor 94 “Identidad con la institucidn y valores” y el mas bajo, fue el Factor 90
“Colaboracién y Trabajo en Equipo”. En la Figura 11 se observan las calificaciones para cada

factor y destaca que doce de ellos son superiores al promedio global de la APF.

Factores / 2021

94 - Identidad con la institucion yvalores 91,58
79 - Austeridad republic ana 9.7
92 -COVID-12 91.03
B8 - Calidad de vida labaral B&.50
B5 - Transparencla y combate a la corrupcidn 26.88
95 - Impacto de la encuesta enmi institucidn BE6.14
97 - Mejora de |la gestidn pablca BE.07
80 - Derechos humanos B4.87
89 - Calidad y crientacidn a la ciudadania B4.59
96 - Liderazgo positive B4.56
98 - Normatividad ¥ procesos 83.75
100 - Trabajo a distancia B83.32
81 -lgualdad de género BO.76
86 - Aplicar eficienternente los recursos de las tecnologias de.. 80.05
99 - Reconocimiento laboral 79,60
87 - Balance trabajo-familia TH.67
83 = Profesionalizacion de la Administracion Pablica Federal 7859
82 - Igualdad y no discriminacion 7812
91~ Comunicacidn T7.32
93 - Dsponibilidad de recursos materiales 777
90 - Colaboracion y trabajo en equipo 73.39

84 - Serviclo Profesional de Carrera | 0.00

Clobal APF 2021 B0,

Figura 11. Factores y su calificacion en la ECCO ECOSUR 2021

A continuacion, se presenta la informacidn grafica sobre los 22 factores y 82 reactivos.

El Factor 79 “Auteridad republicana” obtuvo un promedio de 91.17, superior al global de la

APF que es de 80.91 (Figura 12).
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292.- Considero que mis funciones institucionales no se _ 8219
duplican con las de otro puesto. '

B anojan de manars responsanie y susiera, - o
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Figura 12. Factor 79 “Austeridad Republicana” en la ECCO ECOSUR 2021

El Factor 80 “Derechos humanos” obtuvo un promedio de 84.87, mientras que el global de la

APF es de 80.91 (Figura 13).

295_- Soy consciente de que las obligaciones de proamaver,
proteger. respelar v garantizar lo s derechos humanos _ 97,04
deben ocrientar el trabajo de mi institucién porgue ello..

296.- En mi institucidn se reconocen, investigany 4

sancionan las conductas del persenal gue vulneran los  [IIINIGEGEGEEEEENEEEENENEENEENENEEN =021

derechos de las personas. b
297 .- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, '_ 86.45
para saber cdmo llevarlos ala practica en mis funciones, | '

298.- Asumo que las acciones que se realizanenmi 4

institucidn pueden favorecer u obstaculizar los derechos [N 7551

humanos de las personas. h

299 .- En mi institucidn se promueve la capacitacién sobre 4
dereches humanos para todo el personal, desde mandos [N .56

superiores hasta el personal administrativo.

Promedio factor 2021 (I &4.87

Clobal apF 2021 [ -o.91

Figura 13. Factor 80 “Derechos humanos” en la ECCO ECOSUR 2021

El Factor 81 “lgualdad de género” obtuvo un promedio de 80.76, ligeramente menor al

promedio global de la APF de 80.91 (Figura 14).
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300.- En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento _ 45.97

sexual o acoso sexual. ]

301.- Mi institucidon me ha proporcionade informacién

sobre el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancin | 1 99
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. h

B T O L O S €O O O O O o 5 04

igualdad de oportunidades para ccupar cualquier puesto. |

303~ En mi s ttuchin 2u ron ke 8o o T 0 T s O o A4, 04

promover laigualdad de género. J

304.- Em mi institucidn se realizan acciones encaminadas a |

impulsar el empederamients de las mujeres en todeslos GGG .5

niveles (acciones de capacitacidn, programas de.. h
505.- Em mi institucidn se reconocen y garantizan les |

dereches humanos tante de mujeres como de hombres, I G617
por igual. h

Promedio factor 2021 |, .76

Clobal &PF 2021 P 8091

Figura 14. Factor 81 “Igualdad de género” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 82 “Igualdad y no discriminacién” obtuvo un promedio de 78.12, ligeramente menor

al promedio global de la APF de 80.91 (Figura 15).

306,- En mi institucion existen instalaciones adecuadas '_ 70.58

para personas con alguna discapacidad.
307.- En mi institucidn los mecanismos de evaluacion del '_ 7813
desempeno se aplican con igualdad y ne discriminacion, J '

308.- En mi drea se dan las oportunidades de ascensoy
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no NG 7740

discriminacidn.

B M O O L L I O L ]  — 70,14

personas con discapacidad. 4

310.- En mi institucian se respetan a las personas servidoras o
publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o I 5555

nacional, discapacidad, religién, apariencia fisica,..

el T

igualitario y libre de discriminacién.

Promedio factor 2021 | 78,12

Clabal APF 2021 — B0.91

Figura 15. Factor 82 “lgualdad y no discriminacién” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 83 “Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal” obtuvo un promedio de

78.59, ligeramente menor a la APF de 80.91 (Figura 16).
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312.- Cuando ingresé al drea me explicaron la organizacion de
la institucién, mis funciones y responsabilidades, — 79.36
interrelaciones entre las dreas de la institucidn y tareas de.. -

I313.- La capacitacion que recibo en mi institucién me permite -

fartalecer las competencias para desempenar major mis [ 7775

actividades. 9

314.- Enmi drea la evaluacion del desempefio se acompana de |
observaciones, capacitacidn y apoyo para la mejora. _— 778

I15.- En mi institucidn la evaluacidn del desempefic gue me

aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis I 80.50

obligaciones y responsabilidades 1

i e il ey

que se esperan de mi desempefio.

Promedio facter 2021 I, 7.5

Global APF 2021 I 5091

Figura 16. Factor 83 “Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 84 “Servicio Profesional de Carrera” no aplica en la institucién.

37.- Enmi institucidn e Servicio Profesional de Carrera opera ]

con apego a su ley y reglamento. 0.00

318.- En mi institucidn el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera asegura la participacién en igualdad de | 0.00
oportunidades y se reconoce el merito ]

319.- Considero que la certificacion de capacidades ]
profesionales cumple con los criterios y requisitos minimos 0.00
para que las personas servidoras publicas de carrera B

demuestren los conocimientos, habllidades, actitudes, ]

320.- Considero que las personas que se han separado del
servicio en mi drea de trabajo lo han hecho conbase en 0.00
procedirientos apegades a la normathividad.

Promedio factor 2021 | Q.00

Clobal ApF 2021 |, 091

Figura 17. Factor 84 “Servicio Profesional de Carrera” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 85 “Transparencia y combate a la corrupcién” obtuvo un promedio de 86.88, mayor

al promedio de la APF de 80.91 (Figura 18).
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321.- En mi drea se actua con transparencia v legalidad, _ B9.68
522 - 5i veo corrupcicon en mi institucion la denuncio.  |[TNEGTGTGNENENEGENEEEEEEEEEEEEEEEE
323.- En mi institucion se sancionan los actos de cormupcion de -_ .
acuerdo a la normatividad, i
Promedic factor 2021 __ 86.88

clobal apF 2021 [ =0+

Figura 18. Factor 85 “Transparencia y combate a la corrupcion” ECCO ECOSUR

El Factor 86 “Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciéon” obtuvo un promedio de 80.05, por debajo del promedio de la APF de 80.91
(Figura 19).

B2i.~- Considera que las herramientas digtales y/o tecnoldgicas
son adecuadas para realizar mis actividades (internet, squipo 76.69
de cédmputo,. software, etc.). ]

325.- He recibido capacitacidn en herramientas digtales y/o 1

tacnolégicas que facilita mi desompeno para rearzar mis [ 75 03

actvidades.

326.- Consldero que en mi drea se utilizan de manera eficlente

las herramientas digitales y/ o tecnaldgicas para mejorar | :7

procesos, trimites y/o servicios,

Promeio factor 2021 | .05

Clobal ApF 2021 | :0

Figura 19. Factor 86 “Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion” ECCO ECOSUR 2021
El Factor 87 “Balance Trabajo-Familia” obtuvo un promedio de 78.67, por debajo del promedio

de la APF de 80.91 (Figura 20).
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327.- M trabajo me POl dock car Hampo Bl o e o Il e 7656
familia. .

528.- Mi institucidn me informa sobre la prestacién de 1 EE.28
P vy I S

329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender | i
emergencias personales. [ 52

330.- Mihorario laboral es suficiente para realizar las 1 \
actividades diarias asignada; a rmi puasto. _ B2.6]

Promedio factor 2021 N 7 67

Clobal APF 2021 | O 5!

Figura 20. Factor 87 “Balance Trabajo-Familia” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 88 “Calidad de vida laboral” obtuvo un promedio de 88.50, superior por 8 puntos al

promedio de la APF de 80.91 (Figura 21).

3131.- Enmi espacio de trabajo existen condiciones de _ 5735
seguridad e higlene para realizar mis actividades. :
332.- Me siento satisfechola) haciendo mi trabajo. NI 565

333.- En i drea se da respuesta oportuna a ]

observaciones sobre limpieza y seguridad. _ 85.00

1%4.- Enmi drea, e trato es respetunso y conciliamos las | &7.00
diferencias con mfﬁima“m _ .

Promedio factor 2021 | 5.50

Clobal APF 2021 | :0.51

Figura 21. Factor 88 “Calidad de vida laboral” ECCO ECOSUR 2021
El Factor 89 “Calidad y orientacién a la ciudadania” obtuvo un promedio de 84.59, superior al

promedio global de la APF de 80.91 (Figura 22).
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335.- En mi drea buscamos soluciones para atender las

necesidacles de la ciudadania en los temas de nuestra | .G

compatencia.

3136.- Mi drea promueve captar las sugerencias dela |
ciudadania para mejorar b calidad de los servicios.

337.- En mi institucién, percibo gue los comentarnios y -
recomendaciones de los cludadanos son considerados para  |[IINEEEGGGG ©0.51
mejorar nues tros servicios. E

338.- En mi institucidn se mejora constantemente la atencidn

y los servicios para el publice usuario, __ 8273

339.- En miinstitucidn se proporciona el servicierequerido ala |

ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los principios I 6. 67
de igualdad y no discriminacidn. ]

Promedic factor 2021 | 54,59

Clobal APF 2021 | 0.9

Figura 22. Factor 89 “Calidad y orientacidn a la ciudadania” ECCO ECOSUR 2021
El Factor 90 “Colaboracién y equipo de trabajo” obtuvo un promedio de 73.39, por debajo del
promedio global de la APF de 80.91 y es el factor con menor calificacién promedio en la

institucion (Figura 23).

T A e e e trabaga 1 o Mwastio equipo — 8113
de trabajo. A

E41.- En mi institucion recibimos capacitacidn para trabajar en

A 65,65
equip,

Promedic factor 2021 73,39

Clobal APF 2021 509

Figura 23. Factor 90 “Colaboracién y equipo de trabajo” ECCO ECOSUR 2021
El Factor 91 “Comunicacién” obtuvo un promedio de 77.32, inferior al promedio global de la

APF de 80.91 (Figura 24).
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542 - En mi institucidn nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes dreas.

343.- Comsidero que enmi institucién se utilizan de forma
eficiente log medios de camunicacian intema.

Promedic factor 2021

GClobal APF 2021

I -
I -

Figura 24. Factor 91 “Comunicaciéon” ECCO ECOSUR 2021

de 80.91 (Figura 25).

El Factor 92 “COVID-19” obtuvo un promedio de 91.03, superior al promedio global de la APF

344~ Mi institucion cuenta con un protocok de identificacion
de casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados
por COVID-19 gue fue comunicado al personal.

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con

los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de
temperatura y espacies necesarios para resguardar la_

346.- Midrea cuenta con el espacio fisico y material para 7

mantenar |a sana distancia entre compaieros,

347~ Mi institucion me ha brindado informacien de 7

prevencidn y orientacidén sobre COVID-14.

348_- En mi institucidn trabajamos a distancia como medida 7

preventiva para evitar la propagacidn del COVID-19,

349.- En mi institucidn se han identificade a los grupos de |

persanas vulnerables y se han implementado acciones para
favorecer su bienestar,

Promedio factor 2021

Clobal APF 2021

— B9.44
__ 9158

| eEEEEEEEEEEE——————
__ 9458
|
__ 20.07

1 41,105

r BO.9

Figura 25. Factor 92 “COVID-19” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 93 “Disponibilidad de recursos materiales” obtuvo un promedio de 77.17, inferior al

promedio global de la APF de 80.91 (Figura 26).
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Th42

I

350.- En mi institucidn proveen a tiempo el material que
requiero para hacer mi trabajo.

70.93

351.- Considero que las herramientas y materiakes con que
cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.

Promedio factor 2020

809

Global APF 2021

| 3
@

Figura 26. Factor 93 “Disponibilidad de recursos materiales” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 94 “Identidad con la institucién y valores” obtuvo un promedio de 91.58, superior al

promedio global de la APF de 80.91 (Figura 27).

352.- Miinstitucién es of mejor lugar para trabajor. |G 5021
B e b all ———
e permite contribuir al bienestar de la sociedad, | ‘
B o e o e S <>
personas servidoras publicas del Coblerna Federal. | ’
e o e N .
confarme al Codigo de Conducta de mi institucidn. :
Promedio factor 2021 | .56
Global APF 2021 G 0.9

Figura 27. Factor 94 “Identidad con la institucién y valores” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 95 “Impacto de la encuesta en mi institucion” obtuvo un promedio de 86.14, superior

al promedio global de la APF de 80.91 (Figura 28).
18



356.- Mi institucidn difunde los resultad os de la encuesta de
clima y cultura organizacional,

|

92.29

357.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar elclimay

cultura organizacional, 20.00

Promedio factor 200 BE. 14

Clobal APF 2021 8091

Figura 28. Factor 95 “Impacto de la encuesta en mi institucién” ECCO ECOSUR 2021
El Factor 96 “Liderazgo positivo” obtuvo un promedio de 84.56, superior al promedio global de

la APF de 80.91 (Figura 29).

e oviiol isapmar i pailmedo il
capacitacién que tengo programada. ] ge.64

358.- Mi superior jerdrquico me orienta para tomar decisiones |

en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. __ §208
360.- Mi superior jerdrquico distribuye el trabajo de acuerdo a I ¢ O
nuestras respensabilidades, capacidades y competencias. | :

361.- Mi superior jerarquice trata a todo e equipo en I G 53
condiciones de igualdad, | :

Promedio factor 2021 | €456

GClobal APF 2021 NN £0.21

Figura 29. Factor 96 “Liderazgo positivo” ECCO ECOSUR 2021
El Factor 97 “Mejora de la gestidn publica” obtuvo un promedio de 86.07, superior al promedio

global de la APF de 80.91 (Figura 30).
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362.- En mi drea implementamos propuestas para simplificar
las procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad 8294
aplicable, |
o o eliogre de los onjetivos ysttucionaies, - T
en el logro de los abjetivos institucionales. !

Promedio factor 2021 | < <7

closa o 2021 | 5

Figura 30. Factor 97 “Mejora de la gestion publica” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 98 “Normatividad y procesos” obtuvo un promedio de 83.75, superior al promedio

global de la APF de 80.91 (Figura 31).

364.- La normatividad y procedimientos de mi drea estdn
actualizados.

Promedio factor 2021

Clabal APF 2021

— 823
3g5.- Conozoo la normatividad aplicable a mi_ tra .baja-y me _ BE14
mantengo informadaola) sobre sus actualizaciones. |
:_ 375
—

Figura 31. Factor 98 “Normatividad y procesos” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 99 “Reconocimiento laboral” obtuvo un promedio de 79.60, inferior al promedio

global de la APF de 80.91 (Figura 33).
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|

366~ En mi drea se reconoce o logro de resultados, 80.58

357~ Misuperior jerdrquico me distingue cuandao logro los

objetivas esperados. 78.63

Promedio factor 2021

79.60

Clabal APF 2021

3
2

Figura 33. Factor 99 “Reconocimiento laboral” ECCO ECOSUR 2021

El Factor 100 “Trabajo a distancia” obtuvo un promedio de 83.32, superior al promedio global

de la APF de 80.91 (Figura 34).

B I T N .75
efactivamente para realizar mis actividades via rermota. | '
369.- En mi drea se lleva a cabo el proceso de planeacion.

elaboracion de actividades, reporte de resultados, asi como | 4. 20
la comunicacidn y retroalimentacidn de mi trabajo durante..1

370.- Tengoun lugar dedicado para realizar mis actividades |

laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello [ @229
[silla, escritorio, luminacidn, ventilacién, etc.). 1

37.- Cuando trabajo via remota alguien més se encarga del |

cuidado de nifas, nifos, adultos mayores, personas I 5261
enfermas o persenas con discapacidad de mi hogar. 1

T N g VA o G o K N o 5141
establecidos. ] )

B T e, 1 o 8 O O S 5761
realizarmos actividades via remota, ] :

Promedio factor 2021 I 53,32

Clobal APF 2021 F 80.91

Figura 34. Factor 100 “Trabajo a distancia” ECCO ECOSUR 2021

Calificacion de los 82 reactivos
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En las Figuras 35, 36, 37 y 38 se especifican de mayor a menor las calificaciones para los

diferentes reactivos. Los reactivos que recibieron menor calificacion son: “En mi area han

ocurrido conductas de hostigamiento o acosos sexual”; “Mi institucion me informa sobre la

prestacion de guarderias”; “En mi institucion recibimos capacitacién para trabajar en equipo y

“Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga de nifios, nifas”.

Reactivos (1)

205.- Soy consciente de que e obligaciones de p . proteger, resp e
29%. - Cormidars que en mi drea los recumnsos materiales s manejan de manera..| 92.4%
203, - Consdidera que ma funclone inititciorales na s duplican conlas de oira 219
300,- M initRucion maha proponciconads informacidn wobine o Prolocals para la., 9153
300.- Bn il institucidn e realizan sccianis encaminadid a pramcner la igualdad de.| B3.08
294, - En ri imst itucidn bos recursos con ks que se depone se adrministran con
FIL- Enmid irstitucidn o trato haca la cudsdania o3 iguslitaric y lbre de.
7 - Mg nforma y me capacit o sabee derechos humancs, para saber cdeme llewardas.. |
508.- En mi nstflucidn se reconcoen y garantizan oy derechos humancs lanta di, BETT
F10.- I rril imgtitucicdn s ripatan o L perionas. servicon s pabicas dn importar s, 8555
304, - B el indlilug idn e realZan sccanid encaminadad & mpuliaer el B4.54
302~ En mi insflucién tanko homiines coma majens liensn igualdad de..
295~ En mi institucidn se promueve s capacita<idn sobre derechos bamanaos para ..
Z36.- En ril instifucicn se reconooen. irvestigen y sancicnan las conductas del.|
F07.- En il inikibucidn loa mecaniimen de evaluacidn del desempeta ke aplican con
3008, - IA mi dred be din Lid oportunidaded de sicarmo y promaciin de suserds & loi
208~ Asurnd qui las seSiones U B realins mnen mi irbitucion pusden lavoncer 1.
206 - En mi inslitucidn existeninitalacionsd adecuadad pans pirona s con alguna.
A= M il busidn prairusive L ing it Liboral g parsen con discapecidad
SO0~ En i dewa han oourrida conducias de hostigamiento sexual o acone sexual,

Reactivos (2)

IX1.- Er i deod s achua con ranspa renca y begalicad.
329« En vl dirda v oborgan Taclidades para S6o noksr S ngencias parscnakis. [T
322 5) veo cornapokinen mil insttuclon ks deruncio. TR
351~ Enrmil o3 pacho o brabapo ensten condiciones oo segunioied o highens paea. &7.35
326.- Consicloro gus on md drea se ulilizan de rane efickenie s heramien b 8437
350.- Mi horario laboral es suficiente para realizar s actividades diarias sig: a. B2.61

B - My rratas o evalusr reflaisn plenament & kos resaBiadon que ve esperan de mi.
I¥Y.- Er il insbiboe i so darscionan o actas de cormupeian de acusnda ol [ rRE]
.. 6 i L i ol s ai 1o 2 ApECA". oA J——— 005
FZ - Cuandd ingresd & nea e enplkcar on | ofganizec dn de ke instk ucidn, mis
525~ He recibido capacitackn anhaframientas diglales /o tecnol0gic s que. TRO8
18- La capacit ackin que recibo en mi instibuckdn me permite fortaleces las. 1 H
527.- Mi trabbago me permite dedicar tiempo suficiente ami familia. TEGE
324 - Coriders qua las beramierilas digales /o eenclgicns son achig usd i para. TEED
Hla, - Br mi dewa L dvaluacian del cisempaia e pafia die obasrvacions TLTH
528.- M instituchdn i Ao 2obit |10 Breabeeion da guasdedias. B5.28
INT.« En i instituscicn of Sevicka Profesional de Caiens opoera Con apege s by y_|
FI8.- Eri md inist ibuckdnel proceso de ingress al Servicio Profeshonal de Carrera -
519~ Conskdero que @ cotificacion de capascidaces profesionales cumple con los_
520~ Conuidercque las penicras que i han teparada del sevicio anmi drea de,

oo o o
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Reactivos (3)
153 - Me sient o satisfechola) haciendo mi trabajo. &
347.- Mi institucion rme ha brindado informacidn de prevencitn y arentacidn. ]
345~ Cul o &5islo a mi cenbno de Urabajo ya se cuenta con los protocoles de. 9268
346, Mi drea euenta con el epacio oy mabensl pars marbe e | sana. G085
348~ En mi inshitucion se han identificade a los grupes de mm.= 940,07

344 - M instibuckdn cusnta con un protocolo de dentificacidn de casos 0.4

336~ Mi drea promueve captar las sugerencias de la ciudadaria para mejorar_

240~ En mi drea se prommueye la integracian de nuestro equipo de trabajo. 8113
337~ Enmi institucidn, percibo gue los comentarios y recomendaciones die. 805]
41 - Contbders g an il inglilucsn s ubilizan de forma efcsamrte lad. 8028

351- Consicira gque las harramisntas ¥ rmaleriakes con ques Surio rma... | 7. 5

350.~ En mi instituciin proveen a tempo of matenial que reguiere para hacer.
342 - En mi institucion nos comumicamas de forma efectiva entre las

341.- Enmi irstitucidn recibimod capacilacidn para trabajar &n equipo.

3%9,= En rmd incstitucidin s proporciona el servicie requerico a la cludadania de BEAT
355.- Enmi drea buscamos soluciones para atender Las necesidades de la_ BH.EZ
B4~ En mi institucidén trabajamos a distancia como medida preventiva para_ BELSS
3134.- Enmi drea, o trako & respelucss y concilamaos las diferencias con. ar
333.« En i drea s da resplesha opar una a cbdenvaciones sobre Bmpiea . %
138.- Enmi institucidn o majora constantemento la stoncidn v los servicios | 02T
206

Reactivos (4)

153.- Considera qui ol trabajar an la sdministracian prblics m parr i — '35

a3 6l

355 - En mi area se difunde y fomenta que achsemos condorme all Cddigo de Conducta

356.- Mi instibucidn difunde los resultados de ls encuesia de clima y culbura a2 39

372 - Cuanda trabajo vie remota cumplooon las objet A ablacid .41

B52 - W it ucidn as ol majcs lugar pans b akajar, oL

354 = En mii drea 0 actla conforme al Codigo de Etica o las parsonas seridons [

BEH. - Sign U plan e trabapo QU me Syuds o O ganizarme afect ivamente para realizae BOTE

363, - Conaitd @l impacto qu lad proyeclod di mil drea Benen on o legre de lai Ba.71
TN« Eneind e, L COMUPREBCan oF ehectivi cusnts ralizamas iaetliek i Pl rLA BvE
B A

I55. M SLIDOT I Ao e peTite curmplie Con B Capeciiackin que benge
365~ Conozow la normatividad aplcable a mi tabajo y me mantengs informadodal 408

1.~ M pupsricr jerdrquico trats o todo o equips en condiciones de iquasldad, B&.53
349 - Drnmi Sres s levva & cabo ol p i p i, ol i e actividadi, . [T
BB MY SUp kor jorkequice distibuye o rabajo 86 Seusnds & P [y

353.- Mi superior jer drquico me orienta para tomar decisiones. en of desempe®o demi 2,99

B2~ Bn mi drea implementamos proguestas para simplificar los procescs de trabado, B2.94
B4, Lar iviclad i pr driled di mi dria satin Lk B34
T« Torrgoun hegar dedicids para foalizar fis activickdcs Mboakis via iemata can B8
&6~ Enmil dred 2@ roconocs o kogro de resstedos. 8055
&0

357~ M inshifuckdn realiza acckones para maporar o clima y oulurs organizcional.
367~ M supsrion jerdrgquico me distingue cusndo logro los. cbjetivos esperados TELES
I7L- Cumndo trabaje via rermota alguisn mds 58 encanga del culdado de niflas, nifes,

BEE
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2. Analisis cualitativo

A continuacién, se retoman las felicitaciones, sugerencias, quejas y otros comentarios
generados por los participantes en la encuesta. En total se recibieron 65 aportaciones, el 24%
se clasifican como felicitaciones, el 22% como sugerencias, el 10% como otros y el 9% como

quejas (Figura 39).

M Felicitaciéon Otro M Quejas M Sugerencias

Figura 39. Clasificacién de comentarios recibidos en la ECCO ECOSUR 2021

En el Cuadro 1, se hace un breve resumen de los diversos comentarios recibidos.

24



Cuadro 1. Categoria y contenido de los diversos comentarios recibidos

Categoria

Comentario

Felicitacion o
reconocimiento

Se felicita por mostrar empatia y facilidades para el trabajo a distancia
en los casos en los que ha sido necesario.

Por el disefio y aplicacion de los protocolos para evitar el contagio de
COVID-19 vy las facilidades para la recuperacion y el restablecimiento de
la salud.

Por el trabajo en la creacion protocolos y un manual para favorecer la
inclusidn y ser un centro libre de acoso y hostigamiento.

Por el asertado uso de las tecnologias de la informacién y la difusion y
formacidn de capacidades en el personal para su aprovechamiento.
Por el liderazgo de quienes ocupan puestos directivos.

Sugerencias

Realizar cambios en la encuesta, parMPularmente agregar en las
respuestas de opcién multiple los reactivos de “no se” o “no aplica”
puesto que muchas de las preguntas pueden no aplicar y por lo tanto,
las respuestas no reflejan la realidad, por otro lado, minimizar la
confusion que puede ocasionar las respuestas multiples.

Ajustar las normativas a la naturaleza del centro de investigacidn y sus
actividades. Reducir el exceso de tramites, simplificar los procesos (y
realizar manuales aplicados sobre los trdmites) y minimizar las
limitaciones para adquirir vehiculos y equipos de laboratorio y de
Umputo que son necesarios para llevar a cabo el trabajo.

Mejorar la infraestructura en algunas unidades, en particular, la
relacionada con la alimentacién.

Publicar los beneficios de este tipo de encuestas y dar seguimiento a
los resultados.

Revision de criterios de evaluacidn y visibilizar personal de pueblos
originarios.

Otros

Encuesta larga
La situacion precaria de mandos medios sin incremento salaria Salario
gue no incrementa

Queja

Con relacién al hostigamiento laboral que se vive en el trabajo; a las
falta de capacitacidn de superiores jeranquicos en equidad y derecho
laboral y los privilegios que existen para algunas de las personas y no
para todos, mismos que se incrementaron con la pandemia.

Con relacién a la desinformacidn sobre derechos laborales y
prestaciones con que se cuenta.

Con relacién a la falta de equipo de computo para realizar el trabajo.
Sobre la falta de comunicacion de la Direccién y mandos superiores
con el personal en determinada unidad de adscripcion.
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3. Analisis comparativo

a. Participacion y calificacion
En la encuesta participaron 284 personas del universo de 446 que conforman la plantilla de
ECOSUR, es decir el 63.6%. Con relacion al nimero de participantes del afio pasado (283) se
observa que se mantuvo una participacion alta (Figura 39), asi como la calificacién obtenida

que fue de 83.56 (Figura 20).

Figura 39. Datos histéricos en registro de participantes y calificacién en ECOSUR

283 284
272

1892

171
185 — il

— - _..i______H______._._sg_\H /S p———FB——83:56
54
49

b. Comparativo entre factores

En Cuadro 2 se realiza un comparativo entre los resultados de los factores de la APF y
ECOSUR, en todos ellos se encuentra en mayor posicién.

Cuadro 2. Comparativo entre resultados de factores APF y ECOSUR

indice Global por

ECOSUR
cuadrante

Cuadrante Nombre del cuadrante Factores

Austeridad republicana
Derechos humanos

Politica de gobierno 88.02

Mejora de la gestidn
Que lo publico funcione publica 83.20 86.48
Transparencia 'y
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combate a la
corrupcién

Identidad con la
institucion y valores
Liderazgo positivo
Balance trabajo-familia

Disponibilidad de
recursos

Tareas y responsabilidades materiales 79.78 80.47
Normatividad y
procesos

lgualdad de género
Igualdad y no discriminacidn Igualdad y no 78.44 79.00
discriminacion

Cultura organizacional 82.27 84.84

Aplicar eficientemente
los recursos de las
tecnologias de
informacion y
comunicacion (TICs)
Colaboracion y trabajo
en equipo
Comunicacion

Impacto de la encuesta
en mi institucién

Comunicacion 78.72 79.23

Profesionalizaciéon de la
Administracién Publica
Federal
Profesionalizacion Servicio Profesional de |81.25 82.23
Carrera
Calidad de vida laboral

Reconocimiento laboral

Emergencia sanitaria COVID 19 coviD-15 . 79.69 87.18
Trabajo a distancia

Calidad y orientacion a

la ciudadania 82.97 84.59

Servicio a la sociedad
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A continuacion se muestra el resultado del indice Global por Cuadrante de ECOSUR con

relacion a los cuadrantes de la APF.

Radial por cuadrantes

olitica de goblerno

Servicio a la sociedad Y Que lo publico funcione

Emergencia sanitaria COVID
Cultura organizacional

y responsabiidades

c. Instituciones del sistema CONACYT

ECOSUR se ubicé en la posicién 18 dentro del sistema, permanenciendo en la misma

posiciéon con relacién al afio anterior (Cuadro 3).

Cuadro 3. Ranking de los centros de investigacion en el sistema CONACYT

Posicién Centro de investigacion Calificacion
1 CENTRO DE INVESTIGACION EN 95 64
MATEMATICAS, A.C.
INSTITUTO POTOSINO DE
2 INVESTIGACION CIENTIFICA Y 90.69
TECNOLOGICA, A.C.
3 INSTITUTO DE ECOLOGIA, A.C. 88.46
CENTRO DE INVESTIGACION EN
4 CIENCIAS DE INFORMACION 88.13
GEOESPACIAL, A.C.
EL COLEGIO DE LA FRONTERA
> NORTE, A.C. 88.07
CIATEC, A.C. "CENTRO DE
6 INNOVACION APLICADA EN 87.53
TECNOLOGIAS COMPETITIVAS"
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CENTRO DE INVESTIGACION Y
ASISTENCIA EN TECNOLOGIA Y

DISENO DEL ESTADO DE JALISCO, 874
A.C.
8 CENTRO DE INVESTIGACIONES 87 11
BIOLOGICAS DEL NOROESTE, S.C.
9 EL COLEGIO DE MICHOACAN, 86.77
A.C.
10 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES 86.76
"DR. JOSE MARIA LUIS MORA" :
11 CORPORACION MEXICANA DE
INVESTIGACION EN MATERIALES, 86.6
S.A. DE C.V.
12 CENTRO DE INVESTIGACION EN 86.27
QUIMICA APLICADA
13 CENTRO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA Y DE EDUCACION 85 12
SUPERIOR DE ENSENADA, BAJA
CALIFORNIA
14 CENTRO DE INVESTIGACIONES Y
ESTUDIOS SUPERIORES EN 84.97
ANTROPOLOGIA SOCIAL
15 CENTRO DE INVESTIGACION 8422
CIENTIFICA DE YUCATAN, A.C. :
16 CENTRO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO EN 84.01
ELECTROQUIMICA, S.C.
17 INFOTEC CENTRO DE
INVESTIGACION E INNOVACION
EN TECNOLOGIAS DE LA 83.6
INFORMACION Y
COMUNICACION
18 EL COLEGIO DE LA FRONTERA .
SUR
19 CENTRO DE INVE§TIGACION Y 835
DOCENCIA ECONOMICAS, A.C. :
20 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA 8228
Y TECNOLOGIA :
21 CIATEQ, A.C. CENTRO DE 8222
TECNOLOGIA AVANZADA
22 CENTRO DE INGENIERIA Y 8208
DESARROLLO INDUSTRIAL
23 CENTRO DE INVESTIGACION EN
ALIMENTACION Y DESARROLLO, 82.07
A.C.
24 EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. 81.03
25 CENTRO DE INVESTIGACIONES 20 88

EN OPTICA, A.C.
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d. Efectividad del PTCCO 2021

En el Cuadro 4 se describen las acciones realizadas para el cumplimiento del PTCCO 2021.

El porcentaje de avance global considerando el avance registrado en cada una de las 5

acciones fue de 100%.

Cuadro 4. Efectividad del PTCCO 2021

Objetivo Accién
1. Presentar y difundir a la comunidad
en pleno y directivos los resultados

de la ECCO 2021.

2. Fortalecer habilidades de liderazgo
organizacional entre el personal de

mandos y homdlogos.

3. Comunicacién mas efectiva entre las

diferentes areas de la institucion.

4, Sensibilizacion al personal sobre la

igualdad y no discriminacion.

Cumplimiento (%)
100%. Los resultados y las acciones del
plan de trabajo se dieron a conocer a la
comunidad de ECOSUR por medios
electroénicos.
100%. Se capacité al personal de mandos
medios y homodlogos en habilidades para
el liderazgo y vacacién de servicio publico,
con el curso "Formacion de Lideres y
Trabajo en Equipo".
100%. La Direccion General durante todo
el afio 2021, a través de comunicados
electrénicos informd a la comunidad de
ECOSUR sobre diversos temas de
importancia como: resultados de las
Juntas de Gobierno, convocatorias para
ocupar plazas académicas, nimero de
estudiantes graduados en el posgrado,
situaciones de COVID-19, entre otros
temas de interés general.
100%. Por medio de materiales
audiovisuales (entrevistas de radio,

podcast y videos) se invitd a la comunidad
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de ECOSUR a escuchar, conocer vy
reflexionar sobre diversos e importantes
aspectos del Género y Desigualdades. Por
otro lado se llevaron a cabo dos re-
transmisiones de conferencias con sesion
de conversatorio, dirigidos al personal
administrativo: 1) Derecho a la no
Discriminacién y 2) Pacto Patriarcal.

5. Mejorar habilidades para trabajo a 100%. La UTIC llevé a cabo tres curso-

distancia mediante las TIC's. talleres de capacitacion dirigido al

personal administrativo y académico,
denominado "Uso de herramientas
tecnolégicas para el teletrabajo" en las

modalidades presencial y a distancia.

4. Definicion de objetivos estratégicos

Para la definicidn de los objetivos estratégicos se consideraron las pautas de la Secretaria de la
Funcidn Publica en cuanto a atender la difusién de los resultados y fortalecer las habilidades
de liderazgo, ademas se consideraron los factores y reactivos que son considerados debilidades

y el andlisis de los comentarios y sugerencias. Los objetivos estratégicos son:

1. Presentar y difundir a la comunidad en pleno y directivos los resultados de la ECCO
2021. Se socializara en diferentes medios, fisicos y electrdnicos los resultados de la
encuesta y el plan de trabajo 2022.

2. Fortalecer habilidades de liderazgo organizacional entre el personal de mando y
homologos. Se continuara con el proceso de formacion de capacidades del personal de

mando en funciones directivas y liderazgo.
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3. Fomentar la comunicacion intrainstitucional entre las diferentes areas,
particularmente entre los mandos directivos y el personal y del personal hacia los
mandos directivos.

4. Impulsar una cultura institucional sobre la equidad y no discriminacién. Se prevé
capacitar al personal de las diversas dreas sobre la aplicacion del “Manual de actuacién
ante la discriminacién por cualquier motivo, de la violencia de género, del
hostigamiento y acoso sexual y laboral en ECOSUR” que se construyd el afio pasado
bajo la guia de especialistas y con participacion amplia de la comunidad.

5. Mejorar habilidades en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en el personal de la institucion. Debido a la obsolescencia tecnoldgica en cuanto
al equipo de cémputo que afecta el buen clima organizacional, se prevé desarrollar
mayores capacidades en el personal para que optimicen el uso de los equipos

disponibles.

5. Conclusiones

Las debilidades identificadas en los reactivos, en las quejas y sugerencias se refieren a la
percepcion de la poca colaboracidn para el trabajo en equipo entre el personal, los liderazgos
poco asertivos, la indisponibilidad de materiales para realizar el trabajo, en particular equipo
de cdmputo y un clima enrarecido por situaciones de acoso y hostigamiento sexual, que se han
manifestado ocurrir y en las que ECOSUR ha implementado en el afo 2021 el disefio de un
manual denominado “MANUAL DE ACTUACION ANTE DISCRIMINACION POR CUALQUIER
MOTIVO, LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL COLEGIO DE LA FRONTERA

SUR” cuyo impacto se materializara debido a su adecuada aplicacion a partir de 2022.
Las fortalezas se refieren a la identidad con la misién y la percepcién de trabajar en una

institucion que actua con base en la legalidad y rendicion de cuentas, asi como una buena

calidad en la vida laboral. Las areas de oportunidad para ECOSUR son mejorar la comunicacién
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interna entre diversas areas, asi como mejorar las capacidades y habilidades para el trabajo en

equipo entre el personal.
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6. Definicion y Programa de Practicas transformadoras

No. Objetivo

Objetivos
estratégicos

Presentary
difundirala
comunidad
en plenoy
directivos los
resultados de
la ECCO 2021
Fortalecer
habilidades
de liderazgo
organizaciona
| entre el
personal de
mando y
homalogo.
Comunicacio
n mas
efectiva entre
las diferentes
areas de la
institucion.

Tipo de
practica

Estratégic
a

Estratégic
a

Estratégic
a

Registro de Acciones de Mejora Afio:

Préctica de transformacion

Difundir a la comunidad el informe de
resultados de la ECCO y el plan de trabajo
2022.

Formacion de capacidades en habilidades
para el liderazgo y vocacion de servicio
publico.

Emitir comunicados periddicos desde la
Direccion General a la comunidad sobre
temas de interés institucional.

Promover una reunién general para
presentar el Informe de actividades
trianual.

Establecer reuniones periddicas entre la
Direccidon General y la Direccion de

2022-2023

Personal
dirigido

Todo el
personal
DA-DG

Personal de
mando y
homologos

Todo el
personal

RAMO:

UR SIGLAS:

UR NOMBRE:

CODIGOS RAMO -

Fecha de
registro

22/04/22

22/04/22

22/04/22

UR:

Fecha de
inicio

01/01/2
2

01/01/2
2

01/01/2
2

Fecha de
fin

31/12/22

31/12/22

31/12/22

038

91E

91 EL COLEGIO DE LA FRONTERA
SUR
38-91E

Precision 12. Factor 22, Factor
relacionado relacionado

1 comunicado = F91 F90
via correo

electronico

dirigido a

todo el

personal.

Curso F90 F93
Liderazgoy

trabajo en

equipo

20 F91 F90
comunicados

digitales

dirigidos a

todo el

personal.

1 reunién
general
dirigida a todo

Impacto

de
la

Accion

Alto

Medio

Alto
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Sensibilizacié
n al personal
sobre la
equidad, no
discriminacid
n e inclusion.

Mejorar
habilidades
en el uso de
lasTICen el
personal de la
institucion.

Estratégic
a

Estratégic
a

Administracion con el Comité del
Sindicato para tratar temas de interés
general.

Se capacitard al personal en la aplicacion Todo el
del “Manual de actuacidon ante la personal
discriminacion por cualquier motivo, de la

violencia de género, del hostigamiento y

acoso sexual y laboral en ECOSUR”

Disefiar una guia sobre qué es y cémo UTIC

mitigar la obsolescencia tecnoldgica y
equipar a las unidades con
arrendamiento de equipo.

Firma:

Mtra. Leticia Espinosa Cruz

Directora de Administracion

22/04/22

24/04/22

01/01/2
2

01/01/2
2

31/12/22

31/12/22

Fecha:

el personal
para
presentar el
informe de
tres afios en
la Direccion.

6 reuniones
entre
Direcciones y
Sindicato.

25 personas
capacitadas

1 guia sobre
obsolescencia

10 personas
asesoradas
sobre como
mitigar la
obsolescencia

2 equipos de
computo por
unidad
arrendados.

F82 F81 Alto
F86 F93 Alto
22 de abril de

2022
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