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INTRODUCCION

Con la finalidad de establecer estrategias y acciones que contribuyan a generar y mantener un mejor
clima organizacional en El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), se llevo a cabo la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018 de la Secretaria de la Funcion Publica.

La encuesta se aplic6 del 15 al 26 de octubre de 2018 a invitacion de la SFP y consté de 80 reactivos
mas un espacio libre para opiniones o sugerencias.

Los resultados plantean retos importantes al Centro para tratar de mejorar la posicion que actualmente
ocupa en relacion a otros Centros de investigacion CONACYT participantes. El andlisis cuantitativo y
cualitativo permitio identificar algunas fortalezas valiosas, y factores que requieren atencion para motivar
la productividad y la mejora continua hacia el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

La composicion del universo se describe mediante tablas y graficos; en ellos se integran los datos
socio-demograficos de los participantes y se destacan los aspectos mas relevantes que caracterizan

a la poblacién encuestada.

4.- ¢El entrevistado es? / ECCO -2018

Hombre
45%

35

Mujer

55%

La participacion de personal de ambos sexos fue bastante equilibrada (45% hombres y 55% mujeres).
Este resultado se interpreta positivamente porque permite ver la presencia y relevancia que el tema de
clima laboral tiene en la comunidad indistintamente del género.

5.- ¢Su estado civiles? / ECCO - 2018

15

Soltero(a)
23%

49

Casado(a)
77%

El 77% de la poblacion encuestada es casada, mientras que el 23% es soltera. La tendencia en relaciéon
al afio anterior se mantiene.
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6.- ¢Cuantos aiios cumplidos tiene usted? / ECCO - 2018

21a30 F7

N ———

41250 FZS
512360 PH

61a 70 E3

Mas de 70

El rango de edad en donde se registr6 mayor participacion es de los 41 a 60 afios (69%), este dato es
particularmente importante porque deja de manifiesto que la edad promedio de la planta laboral se sigue
incrementando.

7.- éHasta qué nivel escolar estudié usted? / ECCO - 2018

Ninguno ™1
Primaria incompleta 0
Primaria completa 0
Secundaria incompleta 0
Secundaria completa -2%1
Estudios técnicos ¥ 2
Preparatoria o equivalente incompleta 0
Preparatoria o equivalente completa 3%1

Normal O
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos % 2
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 38%— 24
Maestria 5555 8
Doctorado 39%_ 25
Otro ©0

El nivel escolar que predomina entre quienes participaron es Licenciatura (38%), Maestria (13%) y
Doctorado (39%). Del total de participantes, el 90% cuenta con alguna profesion.
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8.- ¢éQué tipo de estudios realiza usted actualmente? / ECCO - 2018
Ninguno P 47

Primaria 0
Secundaria 0
Estudios Técnicos 0
Preparatoria o equivalente 0

Licenciatura o Estudios Profesionales ¥ 1

Maestria ¥ 1
Doctorado 0

Acciones de capacitacién 11
17%

)
Otros o

De la poblacion encuestada el 27% realiz6 algun tipo de estudios o capacitacion, el 73% restante no tuvo
actividad en el rubro.

9.- En total ¢ cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? /

ECCO - 2018
Hasta5 [¥5% 9
6a10 B9 13
11a15 %99 9
16220 |59 11
21225 9 7
26a30 9

31a35 3%—2
36240 [P 2
41a45 1
46 a 50
Mésde50 O

Se observa que un 24% de la poblacion se encuentra muy cerca de la jubilacion o ya estd en
condiciones de hacerlo.
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11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted actualmente?

Puesto Operativo u Homélogo 67/— 43

Enlace u Homodlogo i1
2%

Jefe de Departamento u Homdlogo —zzty 14

Subdirector de Area u Homélogo % 3

Director de Area u Homélogo g/z

Director General Adjunto u Homdlogo 0

Director General u Homdlogo 0

Titular de Unidad o Superior !lyl

En la encuesta participaron servidores publicos de distintos niveles.

12.- ¢Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / ECCO - 2018

Hasta5 [%% 24

6210 [ 15
11a15 [REpe— 6
16a 20 11%—7
21a25 11%—7
26230 [Fp—
31a35 0
36a40 0
41a45 0
46a50 0
Mésde50 O

El 61% de los servidores publicos participantes ha tenido algin cambio en su puesto dentro de la
institucion en los Ultimos 10 anos, el resto se ha mantenido realizando las mismas actividades.
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DATOS POR FACTOR
VIVENCIA DE VALORES EN LA APF
ECOSUR obtuvo una calificacion global de 72 puntos. Cabe hacer notar que la puntuacién promedio

global de las instituciones que conforman la Administracion Publica Federal fue de 80 y la calificacion
promedio que obtuvo el CONACYT como ramo fue de 78, por tanto, ECOSUR quedd ubicado a seis

puntos de la calificacion global del ramo y a ocho de la APF.

Vivencia de Valores
en la APF:

Liderazgo

Respeto

Transparencia

Respeto a los Derechos Humanos
Rendicién de Cuentas

Equidad de género

Cooperacidn

Igualdad y no discriminacién
Entorno Cultural y Ecolégico
Interés Publico

Integridad

GLOBAL APF 2018

El factor con mejor puntuacion fue “Liderazgo”, lo cual se interpreta como el resultado positivo de

ECCO / Valores 2018
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promover en la institucion el codigo de conducta y su cumplimiento.
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COMO ES LA APF

Como es la APF:

Organizada

integra

Eficiente

Liderazgo integral
Inclusiva

Colaborativa
Equilibrada

Adaptable al entorno
Motivada

Adaptable al Ciudadano

Profesional

GLOBAL APF 2018

ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2018

“Organizada” obtuvo el puntaje mas alto, lo cual se traduce en la identificacion del personal con el
proposito y objetivos de la institucion asi como el entendimiento de las aportaciones que cada quien

hace.
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A continuacién se presenta el analisis por factor y reactivo; de acuerdo con los resultados y los
comentarios obtenidos de la Encuesta se pueden distinguir aquellos factores que fueron mejor evaluados
(fortalezas) contra los que tuvieron puntuaciones bajas (debilidades).

FACTORES CONSIDERADOS COMO FORTALEZAS

Liderazgo 81
Respeto 80
Transparencia 79
FACTORES CONSIDERADOS COMO DEBILIDADES
Entorno Cultural y Ecolégico 70
Interés publico 68
Integridad 66
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FORTALEZAS
Liderazgo

FACTOR 59 / 2018

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

00
N

169.- En mi institucién se fomenta la difusiéon y
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

2]
=

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 81

GLOBAL APF 2018 80

~
©

Respeto

FACTOR 61 / 2018

153.- Mis compaiieras y compafieros en el area me tratan
con respeto y confianza.

I -
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. _ 83
148.- En mi 4rea se fomenta el respeto por igual sin _ 74

importar el nivel jerarquico.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

80

10
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Transparencia

FACTOR 63 / 2018

171.- En mi institucién se protegen los datos personales _ 29
de las usuarias y usuarios.
168.- En mi institucidn la proteccidn de datos personales _ 79
se realiza de manera responsable.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para
difundir informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018 80

~N
00
~N
(-]
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DEBILIDADES

Entorno Cultural y Ecolégico

FACTOR 54 / 2018

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no

renovable durante mi actividad laboral. N
150.- La jornada laboral en mi drea me permite conciliar

las responsabilidades familiares y participar en eventos

culturales (cine, conciertos, recitales, museos,...
149.- En mi institucidn se promueve visitar y cuidar

parques histéricos, culturales o sitios patrimoniales
(monumento, lugar histdrico o artistico, sitio...

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

Interés publico

83

69

(9]
-]

70

[+
o

FACTOR 58 / 2018

125.- En mi institucion se mejora constantemente la

atencidn y los servicios para el publico usuario.
124.- En la institucién, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras

en nuestros servicios.
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son

simples y facilitan la atencién.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfacciéon
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

GLOBAL APF 2018

()] |
N
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Integridad

FACTOR 57 / 2018

174.- Siento que los valores de la institucion son
comprendidos y compartidos por el personal.

I
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores _ 73
publicos es perceptible.
I

165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2018 66
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DATOS POR REACTIVO

Reactivos con alto puntaje
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En esta grafica se presentan los reactivos que obtuvieron los puntajes mas altos en la encuesta y que
pueden ser considerados como fortalezas. Resalta el reactivo 182, “Mi trabajo representa un reto

constante”.

REACTIVOS CON ALTO PUNTAIJE / 2018

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la
institucion.
186.- Estoy consciente cdmo mi trabajo contribuye a la
realizacién de los objetivos de mi area.
170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto
a los derechos humanos.
142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el

agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no...

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo util.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con
respeto y confianza.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

Se aprecia la motivacion por contribuir a los logros institucionales en un ambiente de respeto, equidad y

amabilidad.
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Reactivos con bajo puntaje
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En la siguiente grafica se presentan los diez reactivos con puntajes mas bajos, que pueden ser
considerados como debilidades. Se encuentra en la Ultima posicion el reactivo 165, “Considero que
los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen”.

REACTIVOS CON BAJO PUNTAIJE / 2018

187.- Las manuales de organizacién y procedimientos de mi
organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal
antes de proceder a un despido.

126.- Los tradmites que se utilizan en mi organizacién son
simples y facilitan la atencion.

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que
se merecen.

193.- En mi institucién los planes de formacidn se disefian con
base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.

162.- En mi institucién existen las instalaciones adecuadas para
personas con discapacidad.

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las
condiciones econémicas del pais.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de
puestos semejantes fuera de la Administracion Publica Federal.

149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques

historicos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,...

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes
con lo que dicen y lo que hacen.

63

63

(=)}
=

60

59

Se aprecia la necesidad de fortalecer el liderazgo, continuar la comunicacion sobre gestiones y la
atencion de las inquietudes que en el tema de remuneraciones se presentan, desarrollar mecanismos
para el reconocimiento efectivo de las aportaciones que se hacen, disefiar planes de formacion y

agilizar y documentar diversos tramites.
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2. ANALISIS CUALITATIVO (COMENTARIOS Y SUGERENCIAS).

Resaltan la satisfaccion de trabajar en ECOSUR y reconocen el trabajo que se ha realizado en
los dltimos afios en torno a la ética.

Reconocen la importancia de que los jefes den libertad para realizar el trabajo, logrando asi
mayor productividad.

Consideran que es necesario incrementar el sentimiento de empatia entre la comunidad, abrir
espacios de convivencia y mejorar la comunicacion institucional hacia el personal.

Sugieren que se respete la jornada laboral con el objetivo de mantener un equilibrio con la
vida familiar y personal, ademas asi se ahorra energia.

Sugieren simplificar los procedimientos administrativos de manera que se asegure la
transparencia en la asignacion y manejo de los mismos, sin entorpecer las labores de
investigacion.

Consideran que existe acoso laboral en la institucién, y creen necesario que se hagan
campafas de sensibilizacién para la atencién y prevencion del tema.

Opinan que la normatividad que impulsa la SFP y el trabajo que implica atender sus
solicitudes es excesiva y entorpece el desarrollo de los objetivos de las diferentes areas.
Consideran que es necesario reforzar en todas las areas de la institucion el fomento de los
valores institucionales y crear un ambiente de confianza y de corresponsabilidad.

Consideran que es necesario actualizar el equipo de cémputo para la investigacion, el que
tienen asignado no funciona adecuadamente y eso obstaculiza su trabajo. Algunas personas
tienen que trabajar con equipo personal, ya que adquirirlo es imposible por las disposiciones
tan engorrosas dispuestas por la SHCP.

Opinan gque la asignacién de plazas no siempre es clara, hay areas castigadas en cuanto a
posibilidad de crecimiento

Opinan que el personal de honorarios en la mayoria de las ocasiones no tienen ninguna
opcidn, ni pago de prestaciones aun y cuando forman parte de la institucion.

Opinan que los mandos medios han sido muy castigados desde hace mas de 12 afios, al no
tener incremento salarial ni de prestaciones, deben ser nivelados y de acorde a las actividades
y responsabilidades encomendadas.

Opinan que el clima laboral con frecuencia es enrarecido entre los compafieros debido a que
las emociones y problemas laborales nos rebasan sobremanera.

Consideran que derivado a que la normatividad aplicable es demasiado estricta y excesiva se
sienten detenidos por la administracion; situacion que no permite a los investigadores
desarrollar sus actividades académicas como se debe.
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ANALISIS DE COMENTARIOS

Sugerencias
22%

Felicitaciones o
reconocimientos
11%

B Sugerencias B Quejas M Felicitaciones o reconocimientos & Otros

17
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3. ANALISIS COMPARATIVO
PARTICIPACION

En la encuesta participaron 64 servidores publicos (autoseleccion) de 466 que conforman la plantilla de
ECOSUR, es decir el 14%. En relacién al nUmero de participantes del afio pasado (49), se observé un
incremento discreto en la participacion.

COMPARACION DE PARTICIPANTES POR ANO

300
272
250
200
171

150
100

50 |I“| |ii|\ |i“|

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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UNIDADES

En el comparativo entre unidades sede de ECOSUR, puede apreciarse que la unidad Campeche
guedd ocho puntos por debajo de la media institucional, mientras que la unidad Villahermosa quedé
nueve puntos por encima, dando una diferencia de 17 puntos entre la unidad mas baja y la més alta.
La unidad Villahermosa queddé por encima de la media del sistema CONACYT y de la APF.

COMPARACION ENTRE UNIDADES

90
80 77 78
74
72

70 68

64
60
50
40
30
20
10
0

Unidad Unidad Unidad San Unidad Unidad Global Global Global APF

Campeche Chetumal Cristébal Tapachula Villahermosa ECOSUR CONACYT
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RESULTADOS ACTUALES VS ANTERIORES

En el comparativo de los resultados obtenidos en seis afios, se observa una tendencia a la baja, la
cual tiene su origen en los constantes recortes presupuestales que han limitado la operacion y
afectado los ingresos del personal, aunado a la inflexibilidad de la normatividad vigente que dificulta el
desarrollo de las actividades sustantivas, deteriora la infraestructura de la institucion y afecta la
captacion de recursos, generando insatisfaccibn generalizada y cuestionamiento hacia las
autoridades sobre su capacidad de gestion.

COMPARACION DE RESULTADOS
84

82 ° 82

80

78

.77 o, 77
76
*”75
74
¢ 73

72 ° 72
70

68

66
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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INSTITUCIONES DEL SISTEMA CONACYT

ECOSUR se ubic6 en la posicion 25 dentro del sistema, descendiendo cuatro posiciones en relacién
al afio anterior.

Ramo Clave CPI Calificacion
38 90M Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. 89.8
38 91Q Instituto de Ecologia, A.C. 83.5
38 9zU Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial 83.4
38 90G CIATEC, A.C., Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas 83.4
38 90| Ce.ntro de Investigacién y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de 830

Jalisco, A.C.
38 97W (;ecntro de Investigacién Cientifica y de Educacién Superior de Ensenada, 822
38 91A Corporacién Mexicana de Investigacién en Materiales, S.A. de C.V. 81.6
38 90U Centro de Investigacion en Quimica Aplicada 80.8
38 90A i.ecn.tro de Investigacion en Geografia y Geomatica Ing. Jorge L. Tamayo, 805
38 90X Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 80.2
38 91M Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria 80.0
38 91U Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica 79.9
38 91S Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora 78.9
38 91K El Colegio de San Luis, A.C. 78.9
38 90E Centro de Investigacidon en Materiales Avanzados, S.C. 78.8
38 900 Centro de Investigaciones Biolégicas del Noroeste, S.C. 78.2
38 90K Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, S.C. 78.0
38 91C El Colegio de la Frontera Norte, A.C. 77.1
38 90Q Centro de Investigacion Cientifica de Yucatdn, A.C. 77.1
38 91l El Colegio de Michoacan, A.C. 75.3
38 91W Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, A.C. 74.5
38 90w Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social 73.9
38 9zy Centro de Investigacion en Alimentacién y Desarrollo, A.C. 72.7
38 90Y CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada 72.3
38 91E El Colegio de la Frontera Sur 72.1
38 90C Centro de Investigacion en Matematicas, A.C. 71.4
38 90S Centro de Investigaciones en Optica, A.C. 70.9
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EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2018
(Practicas cumplidas vs practicas registradas)

NUMERO DE
OBIJETIVO

ACCION % DE CUMPLIMIENTO

Difundir a la comunidad mediante una
infografia electrénica e impresa los
resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2017.

Proporcionar talleres relacionados con
el liderazgo al personal de mandos
medios y superiores y al personal con
puestos homdlogos

Identificar acciones que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos
institucionales y que el personal realiza
de manera individual o colectiva

Generar algunas dindmicas y actividades
de integracidn y colaboracidn al interior
de la institucién

Reforzar la comunicacidn entre las
diversas areas y niveles de la institucion

Reforzar la difusion de las prestaciones
autorizadas que incluyen informacién
sobre guarderias

100%. Los resultados se dieron a conocer al personal por
medios electronicos.

70%. Se efectuaron reuniones de trabajo con personal
directivo y de mandos para tratar temas relacionados
con el tipo de comunicacién para lograr mejores
resultados en la consecucién de los objetivos
institucionales. Lo anterior debido a la falta de recursos
para realizar los talleres.

75%. Se reconocio el esfuerzo del personal, mediante
evaluaciones anuales. Este reconocimiento se hace a
través de pago de estimulos.

80%. Se llevaron a cabo actividades de integracidon y
colaboracidn en las diferentes unidades que conforman a
ECOSUR, mismas que consistieron en programas
institucionales y eventos para la integracidon del
personal.

85%. Se reforzd la comunicacion con la comunidad a
través de correos electrdnicos, reuniones presenciales y
por videoconferencias en las que se dio a conocer a la
comunidad informacidn relevante que atafie a la
Entidad.

100%. Independientemente de que las prestaciones de
2018 no fueron enviadas por la instancia globalizadora
correspondiente; al personal se le dio a conocer de
manera presencial y por videoconferencia todas y cada
una de las prestaciones que se vienen manejando con
base en las Ultimas prestaciones autorizadas (2016).

Efectividad: El porcentaje de avance global considerando el avance registrado en cada una de las 6
acciones fue de 85.00
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