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INTRODUCCION

Con la finalidad de establecer estrategias y acciones que contribuyan a generar y mantener un mejor
clima organizacional en El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR), se llevé a cabo la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2017 de la Secretaria de la Funcion Publica.

La encuesta se aplico del 22 de noviembre al 01 de diciembre de 2017 a invitacion de la SFP. Consto de
82 reactivos correspondientes a 27 factores universales, 1 especifico de la APF y 1 espacio libre para
opiniones o sugerencias.

Los resultados plantean retos importantes al Centro para tratar de mejorar la posiciéon que actualmente
ocupa en relacion a otros Centros de investigacion CONACYT participantes. El analisis cuantitativo y
cualitativo permiti6 identificar algunas fortalezas valiosas, y factores que requieren atencién para motivar
la productividad y la mejora continua hacia el cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

La composicion del universo se describe mediante tablas y graficos; en ellos se integran los datos
socio-demograficos de los participantes y se destacan los aspectos mas relevantes que caracterizan
a la poblacién encuestada.

4.- ;La persona entrevistada es? / 2017

I -

47%

Hombre

I

53%

Mujer

La participacién de personal de ambos sexos fue bastante equilibrada (47% hombres y 53% mujeres).
Este resultado se interpreta positivamente porque permite ver la presencia y relevancia que el tema de
clima laboral tiene en la comunidad indistintamente del género.

5.- (Su estado civiles? / 2017

I
Soltero(a)

29%

I -

71%

Casado(a)

El 71% de la poblacion encuestada es casada, mientras que el 29% es soltera. La tendencia en relacion
al afio anterior se mantiene.
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6.- ;Cuantos afios cumplidos tiene usted? / 2017
. 1
18a20

21a30 I 3

31340 T— 9
41350 T 16
51560 T 17

61a70 I 3

Masde 70 oy

El rango de edad en donde se registré mayor participacion es de los 41 a 60 afios (68%), este dato es
particularmente importante porque deja de manifiesto que la edad promedio de la planta laboral se esta
incrementando.

7.- (Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2017
Ninguno =, 1
Primaria incompleta 5%, 1
Primaria completa oy
Secundaria incompleta gy
Secundaria completa gy
Estudios técnicos gy
Preparatoria o equivalente incompleta gy
Preparatoria o equivalente completa gy
Normal =% 1

Licenciatura o Estudios Profesionales... ?Al

Licenciatura o Estudios Profesionales completos *535; 16
Maestria #5755 13
Doctorado 5557 16
Otro %

El nivel escolar que predomina entre quienes participaron es Licenciatura (33%), Maestria (27%) y
Doctorado (33%). Del total de participantes, el 93% cuenta con alguna profesién.
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8.- (Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2017

Ninguno 65%— 32

Primaria 0%

Secundaria ™1
2%

Estudios Técnicos 0%
Preparatoria o equivalente ;%1
Licenciatura o Estudios Profesionales 4-% 2
Maestria 0%
Doctorado 0%
Acciones de capacitacion ~[Syees———" 12
Otros :%1

De la poblacion encuestada el 35% realiz6 algun tipo de estudios o capacitacion, el 65% restante no tuvo
actividad en el rubro.

9.- En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? / 2017

Hasta 5 VI 11
6210 M 6

11al5 e 6

16220 M 10

21225 e 10

]
26230 M5 3
31a35 M1
I
36a40 M5 2
41a45 0%
46 a50 0%

Méds de 50 0%

Se observa que un 52% de la poblacién ya cuenta con mas de 15 afios de servicio en el Sector Publico,
mientras que el 6% ya esté en condiciones de jubilarse.
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12.- ;Cuantos afios tiene usted en su puesto actual? / 2017

Hasta 5 — 22

6a10 ™55 1
11a15 [ggpmes==3

16220 [gpe—4

21225 |S——

26230 MEe— 3
31a35
36240 (g
41a45
46a50

Méasde 50 oy

El 67% de los servidores publicos participantes ha tenido algin cambio en su puesto dentro de la
institucion en los dltimos 10 afos, el resto se ha mantenido realizando las mismas actividades.
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DATOS POR FACTOR
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ECOSUR obtuvo una calificacion global de 82.39 puntos. Cabe hacer notar que la puntuacion promedio
global de las instituciones que conforman la Administracién Publica Federal fue de 86 y la calificacion
promedio que obtuvo el CONACYT como ramo fue de 86.36, por tanto, ECOSUR esta ubicado a menos

de 4 puntos de la calificacion global del ramo y de la APF.

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2017

XIl. Identidad con la institucién y valores
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion
VIII. Calidad de vida laboral

XIV. Enfoque a resultados y productividad
XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

XIX. Estrés laboral

VII. Disponibilidad y recursos

XVIII. Profesionalizacidn de la Administracion...

IIl. Mejora y cambio

XI. Liderazgo y participacion

IX. Balance trabajo - familia

XV. Normatividad y procesos

1. Capacitacion especializada y desarrollo
V. Equidad y género

X. Colaboracion y trabajo en equipo

I. Reconocimiento laboral

VI. Comunicacién

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF 2017

91

89

88

87

86

86

83

82

82

81

81

81

81

80

79

79

79

78

73

86

El factor con mejor puntuacion fue para “ldentidad con la institucién y valores”; se interpreta que el
personal percibe a la institucidn como un buen lugar para trabajar y en donde se le permite contribuir

al bienestar de la sociedad.
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COMPETENCIAS

ECCO - Percepcion sobre Competencias

XX. Vocacion de servicio en la Administracion
Publica

XXIl. Actuar con valores en la Administracion
Publica

XXIll. Enfocar a resultados en la Administracion
Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién
Publica

XXVI. Liderar permanentemente la
Administracion Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las

Tecnologias de Informacidn y Comunicacion...

XXI. Construir relaciones en la Administracidn
Publica

Prdcticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2018

/ 2017

I 90
I a7
I a7
I s
I 82

I 81

I 81

“Vocacion de servicio en la Administracion Publica” obtuvo el puntaje mas alto, lo cual se traduce en
el compromiso por conocer las necesidades de los usuarios y brindar servicios eficazmente de una
manera cordial y respetuosa.
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A continuaciéon se presenta el andlisis por factor y reactivo; de acuerdo con los resultados y los

comentarios obtenidos de la Encuesta se pueden distinguir aquellos factores que fueron mejor evaluados
(fortalezas) contra los que tuvieron puntuaciones bajas (debilidades).

FACTORES CONSIDERADOS COMO FORTALEZAS

XIl. Identidad con la institucion y valores 91
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion 89
IV. Calidad y orientacién al usuario(a) 88
X. Colaboracion y trabajo en equipo 79
I. Reconocimiento laboral 78
VI. Comunicacion 73
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FORTALEZAS
XIL. Identidad |, institucio |

FACTOR XII

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

48.- Mi institucidn cuenta con codigos de ética y

conducta actualizados, que incorporan...
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi

institucion.
50.- Trabajar en la administracién publica me

permite contribuir al bienestar de la sociedad.
51.- En mi area se actua conforme a los valores

que fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

e |

FACTOR XVII

70.- Mi institucidén difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura
organizacional de mi area.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar
el clima y cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017
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/ 2017
91

91
95
91

87

91

I 86

/ 2017

I O3

e 9

I 80

——— 89

I 6

10
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lidad v o i6n.al 0@

FACTORIV / 2017

13.- Me intereso por conocer las necesidades de
. . ) I 92
los usuarios(as) de mi trabajo.

14.- Mi drea promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).
15.- En mi drea se proporciona el servicio
requerido de manera cordial, respetuosa y con...
16.- En mi drea mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades...

I—— 80

T 91

I g7

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 N, g8

GLOBALAPF 2017 e 86

11
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DEBILIDADES
~olal L bai :

FACTORX / 2017
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de
. - " 78
nuestro equipo de trabajo.
39.- En mi institucién recibimos capacitacion
para trabajar en equipo.
40.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos(as) con..
41.- En mi drea compartimos recursos para
fomentar el trabajo en equipo.

——— 62
I 91

I 85

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 I 79

GLOBALAPF 2017 I 86

FACTORI / 2017
1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. I 76

2.- En mi drea operan mecanismos de
reconocimiento al personal, con igualdad y sin.
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los
objetivos esperados.
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros(as).

72
I 72
T 91

PROMEDIO DEL FACTOR 2017 I 78

GLOBALAPF 2017 I 86

12
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FACTORVI / 2017

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

23.- En mi institucion utilizamos de forma
eficiente los medios de comunicacion interna.

24.- Mis superiores comunican la visidn, la mision
y los valores de la organizacién.

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

GLOBAL APF 2017

" e9

™ 76

e 7s

—— 73

0

13
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En esta grafica se presentan los reactivos que obtuvieron los puntajes mas altos en la encuesta y que
pueden ser considerados como fortalezas. Resalta el reactivo 58, “Me comprometo a lograr cada vez

mejores resultados en mi area”.

REACTIVOS CON ALTO PUNTAJE

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi drea.

25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis
funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de climay
cultura organizacional.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucion.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi
area.

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi
trabajo.
15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera cordial,
respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.

T 98

I 96

" 95

—— 93

" 93

e 93

" 03

—— 92

I 92

—— 9

Se puede apreciar en estos reactivos el orgullo que tiene el personal por la laborar en ECOSUR, el
compromiso por conocer y atender las necesidades de los usuarios, lograr mejores resultados cuidando
la austeridad y la intenciéon por mantener un buen clima organizacional.

14
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. s bai :

En la siguiente grafica se presentan los diez reactivos con puntajes mas bajos, que pueden ser
considerados como debilidades. Se encuentra en la Ultima posicion el reactivo 39, “En mi institucion
recibimos capacitacion para trabajar en equipo”.

REACTIVOS CON BAJO PUNTAJE

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con
igualdad y sin discriminacién.

I 72

61.- La normatividad de mi institucién responde a las necesidades
actuales.

I 72

73.- En mi institucién se promueve la cultura de la profesionalizacion. e 711

26.- El equipo de cdmputo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

71

10.- En mi institucidn existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

I 70

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de
mi institucién.

I 70

6.- En mi institucidn el programa de capacitacién estd alineado a mis
funciones.

I 9

22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.

I 69
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. I 68

39.- En mi institucion recibimos capacitacidn para trabajar en equipo. I 62

Se aprecia la necesidad de fortalecer las capacidades humanas y la comunicacion organizacional, la
normatividad sigue siendo un tema que aqueja al personal, imposibilitando su desempefio eficiente y
limitando el material de trabajo que requiere para hacerlo. Se deben redoblar esfuerzos en la difusién
de prestaciones y el reconocimiento del personal.

15
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2.

ANALISIS CUALITATIVO (COMENTARIOS Y SUGERENCIAS).

Resaltan la satisfaccion y el privilegio de trabajar en ECOSUR.

Felicitan a la comunidad ecosurefia por el empefio en lograr una institucién mejor.

Consideran que es necesario incrementar el sentimiento de empatia entre la comunidad.

Reconocen que las acciones de las Direcciones son fundamentales para lograr un buen clima

organizacional, aunque falta mucho por hacer hay buenas intenciones y estas se deben

materializar en resultados concretos.

¢ Consideran que deben haber mayor comunicacion y transparencia.

e Consideran que deben comunicarse cuando el personal se jubile o se pensione.

e Sugieren reforzar la comunicacion entre las diferentes areas de la institucion, asi como el flujo
de informacién entre los directivos y el personal académico.

¢ Consideran que es necesario actualizar el equipo de computo para la investigacion. Algunas
personas tienen que trabajar con equipo personal.

e Opinan que debe darse seguimiento a los resultados de la encuesta para que se den los
cambios y las mejoras.

e Reconocen que se hacen esfuerzos para mejorar el clima organizacional y para construir una
cultura de ética institucional, existen dificultades por las diferentes formas de trabajar entre el
personal académico y el administrativo.

¢ Hay alguna opinion relativa a que en la institucién no tienen libertad de expresion.

e Consideran que derivado a que la normatividad aplicable es demasiado estricta y excesiva se

sienten detenidos por la administracion; situacion que no permite a los investigadores

desarrollar sus actividades académicas como se debe.

Opinan gue no hay mecanismos de reconocimiento laboral al personal.

Opinan que deben tener programas de capacitacion orientados a sus funciones.

Opinan que deben haber eventos de integracién familiar.

Consideran que se trabajan mas de ocho horas debido a las cargas de trabajo.

Consideran que se debe fortalecer mas los canales de comunicacion institucional.

16
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Analisis de comentarios

Sugerencias
33%

= Sugerencias

= Quejas

= Felicitaciones o
reconocimientos

AR ~ Otros
Felicitaciones o

reconocimientos
25%

Quejas
17%

17
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3. ANALISIS COMPARATIVO

PARTICIPACION

En la encuesta participaron 49 servidores publicos (autoseleccion) de 439 que conforman la plantilla de
ECOSUR, es decir el 11%. En relacion al numero de participantes del afio pasado (192), se observo una
disminucion del 74% en la participacion, esto es debido a que un diagnostico sobre clima laboral
organizado por la Direccién General de ECOSUR para identificar aspectos puntuales, fue realizado en
los meses de mayo y junio de 2017 con la participacion de 268 servidores publicos, sus resultados se
difundieron en el mes de septiembre de 2017.

COMPARACION DE PARTICIPANTES POR ANO

300
272
250
200 192
171
150
100
59
49
50 I
0

2013 2014 2015 2016 2017

18
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UNIDADES

En el comparativo entre unidades sede de ECOSUR, puede apreciarse una ligera diferenciacion, las
unidades con puntaje mas bajo son Chetumal y Tapachula, mientras que la unidad con puntaje mas
alto es Villahermosa. Estos resultados permiten afirmar que hay una percepcion similar del clima
laboral en todas las unidades.

COMPARACION ENTRE UNIDADES
88

86

86
86 86

84
84

83
82

82

80

78

76
Unidad Unidad  Unidad San  Unidad Unidad Global Global Global APF
Campeche Chetumal  Cristobal Tapachula Villahermosa ECOSUR CONACYT

19
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RESULTADOS ACTUALES VS ANTERIORES

En el comparativo de los resultados obtenidos en tres afios (2016 se omitié ante la imposibilidad de
empatar los factores de clima organizacional utilizados), se observa una tendencia positiva en el
100% de los factores evaluados. En el periodo que se compara, ECOSUR pasé de una calificaciéon
global de 75 a 82 puntos (un incremento del 9%), esto se atribuye a las estrategias implementadas
para atender las inquietudes que se han manifestado, y a la conciencia colectiva que se ha logrado
sobre la necesidad de colaborar para construir un buen clima organizacional.

COMPARACION DE RESULTADOS
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90
81 o 8%
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7575
7373
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INSTITUCIONES DEL SISTEMA CONACYT
ECOSUR se ubicé en la posicidén 21 dentro del sistema, escalando seis posiciones en relacion al afio

2014 y tres en relacion al afio 2016. Aunque los avances son positivos y van en el sentido esperado,
se requiere continuar los esfuerzos para lograr una mejor posicién en el ranking.

38 90M Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. 95.2
38 90l Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado 90.2
de Jalisco, A.C.
38 9zU Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial 89.1
38 91A Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V. 88.1
38 97W CB:eCr;tro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, 87.5
38 90X Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 87.2
38 90G Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas, A.C. 86.8
38 91S Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora 86.8
38 90U Centro de Investigaciones en Quimica Aplicada 86.8
38 90E Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C. 86.5
38 91M Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria 86.3
38 90A geé\tro de Investigacién en Geografia y Geomatica Ing. Jorge L. Tamayo, 85.9
38 91C El Colegio de la Frontera Norte, A.C. 85.6
38 91Q Instituto de Ecologia, A.C. 85.4
38 91K El Colegio de San Luis, A.C. 85.0
38 90Q Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C. 84.9
38 900 Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C. 84.8
38 91U Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica 83.8
38 90w Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social 83.1
38 90K Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Electroquimica, S.C. 82.8
38 91E El Colegio de la Frontera Sur 82.4
38 91w Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnologica, A.C. 823
38 90C Centro de Investigacion en Mateméticas, A.C. 82.2
38 (004 CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada 81.2
38 9zyY Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C. 80.9
38 91l El Colegio de Michoacén, A.C. 80.3
38 90S Centro de Investigaciones en Optica, A.C. 77.4

21



KK
ST Prdcticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2018

EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2017
(Practicas cumplidas vs practicas registradas)

NUMERO
DE ACCION % DE CUMPLIMIENTO
OBJETIVO

Difundir a la comunidad de manera
presencial y por medios electrénicos los

1. resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2017.

100%. Los resultados se dieron a conocer al
personal de manera presencial y por medios
electronicos.

70%. Se llevaron a cabo talleres sobre
comunicacion organizacional. Se efectuaron
Fortalecer y desarrollar habilidades de reuniones de trabajo con personal directivo y
Liderazgo organizacional al personal de | de mandos para tratar temas relacionados
mandos medios de la Institucion. con el tipo de comunicacién para lograr
mejores resultados en la consecucion de los
objetivos institucionales.

75%. Se reconocio6 el esfuerzo del personal,
mediante evaluaciones anuales. Este
reconocimiento se hace a través de pago de
estimulos.

Reconocer el esfuerzo del personal

70%. Personal administrativo, técnico y
algunos investigadores se capacitaron en
diferentes ambitos de acuerdo a solicitudes
especificas relacionadas con su area de
desempefio.

Elaborar un plan de capacitacion
relativo a la actualizacion y

4. adiestramiento para el mejor
desemperfio de las funciones

90%. Se avanzé en la elaboracién de la guia
para el reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal administrativo y de
apoyo. Esta guia se encuentra en la etapa de
revision para su formalizacion.

Elaborar un procedimiento que permita

reclutar, seleccionar y contratar al
5. personal mas idéneo para desempefiar

un puesto administrativo determinado

90%. Se avanzo en la elaboracion del
Actualizar el Manual de Organizacion de | Manual de Organizacion institucional. Se
6. la Entidad encuentra en la etapa de revision para su
formalizacion.

22
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Efectividad: El porcentaje de avance global considerando el avance registrado en cada una de las 6
acciones fue de 82.50%.
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ECOSUR
RAMO: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
UR SIGLAS: ECOSUR
UR NOMBRE: El Colegio de la Frontera Sur
CODIGOS RAMO - UR: 38-91E
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF / ECCO
Registro de Acciones de Mejora Afio: 2017-2018 / Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Impacto
NO'. Objey\{os T'PO _de Préctica de transformacion Pgr_so_nal Fecha de Fgche} de Fecha de Precision de
Objetivo estratégicos préactica dirigido registro inicio fin la
19. Factor relacionado | Accion
1 Presentar a la Estratégica | Difundir a la comunidad mediante una Todo el 31/05/18 04/06/18 17/09/18 El periodo Alto
comunidad los infografia electronica e impresa los personal comprendido
resultados de la resultados de la Encuesta de Clima y es de junio al
Encuesta de Cultura Organizacional 2017. 17 de
Climay Cultura septiembre
Organizacional
2017.
2 Fortalecer Estratégica | Proporcionar capacitacion relacionada Mandos | 31/05/18 04/06/18 30/11/18 El periodo Medio
habilidades de con el Liderazgo al personal de mandos | medios comprendido
liderazgo medios y superiores y al personal con es de junio a
organizacional puestos homélogos. noviembre
entre el personal
de mando y
homélogos
3 Reconocer el Estratégica | Identificar las acciones que contribuyen | Todo el 31/05/18 04/06/18 31/12/18 El periodo Alto
logro de al cumplimiento de los objetivos personal comprendido
resultados del institucionales y que el personal realiza es de junio a
personal, de manera individual y/o colectiva diciembre
mediante
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diferentes tipos
de
reconocimientos

4 Promover la Estratégica | Generar algunas dinamicas y Todo el 31/05/18 04/06/18 30/11/18 El periodo Alto
integracion y actividades de integracion al interior de personal comprendido
colaboracién del la Institucion. es de junio a
personal en la noviembre
Institucion.
5 Comunicacion Estratégica | Reforzar la comunicaciéon entre las Todo el 31/05/18 04/06/18 31/12/18 El periodo Alto
mas efectiva diversas areas y niveles de la institucion | personal comprendido
entre las es de junio a
diferentes areas diciembre

de la institucion

6 Dar a conocer al | Estratégica | Reforzar la difusion de las prestaciones | Todo el 31/05/18 04/06/18 31/12/18 El periodo Alto
personal las autorizadas . personal comprendido
prestaciones es de junio a
autorizadas en diciembre
cuanto se

cuenten con ellas

Firma: Fecha: 11 de abril de 2018

Lic. Jesus Mazariegos Aguilar

Director de Administracion

Para la definicién de los objetivos y la elaboracién de las acciones de mejora, se consideraron:
Los factores considerados como debilidades y el analisis cualitativo de los comentarios y sugerencias.
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