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Introduccion

El Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR) llevé a cabo la aplicacion de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional 2019 de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
durante el periodo comprendido entre el 22 de octubre al 4 de noviembre de 2019 a
invitacion de la SFP y consto de 77 reactivos mas un espacio libre. Los resultados se
presentan mediante un analisis estadistico y otro cualitativo, y con base en ellos, se
identificaron acciones de transformacion considerando aquellos resultados que se

encuentran en el rango negativo y que deberan transformarse.

ECOSUR ha ocupado las ultimas posiciones en el ranking de los centros publicos del
sistema CONACYT,; el resultado global en clima organizacional ha disminuido de
forma paulatina y los resultados cualitativos han sefialado causas muy similares en
los afios citados, en tanto que las acciones de mejora mantuvieron uniformidad en su
disefio e implementacion. En esta administracion, se prestd mayor atencion a
identificar aquellos factores cuya calificacion esta en el rango negativo para plantear
desde el nivel directivo, nuevas practicas de transformacion para estos factores. Las
practicas seleccionadas para el 2020 plantean nuevas formulas para mejorar el clima
laboral, esperando que los resultados, reflejen el esfuerzo por atender con mayor
precision y diligencia las manifestaciones de la comunidad, particularmente aquellas

que han tenido resultados negativos, no solo este afio, sino los anteriores.

Aunque la ECCO presenta caracteristicas muy generales, hoy en dia, es el
instrumento que sistematicamente capta las percepciones de la comunidad que
labora en ECOSUR, por esta razén, los hallazgos que arroja son de gran relevancia
para la nueva directiva, y las retomara para captar las fortalezas que se requieren
aprovechar y las debilidades que se deben atender. Se espera que la difusion de los
resultados y la difusibn de las acciones que se llevan a cabo para atender las
opiniones vertidas en la encuesta, logren mantener el interés de la comunidad en

participar de las proximas ediciones.
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1. Analisis cuantitativo

a. Aspectos sociodemograficos de la poblacion participante
El universo de poblacion fue de 440 personas distribuidos en 188 mujeres y 252

hombres y la participacion de personal que respondié la encuesta, fue de 155
personas (35%), entre ellas 77 hombres y 78 mujeres (Figura 1). Aunque el niumero
es equivalente, si se toma en cuenta el universo de personas convocadas,

participaron en proporcidn una mayoria de mujeres.

Figura 1. Participacion por género en la ECCO ECOSUR 2019

m Hombre m Mujer

En cuanto al estado civil, la tendencia con relacion al ano anterior se mantiene, el

77% de la poblacién encuestada es casada y el 23% es soltera (Figura 2).

Figura 2. Estado civil de la poblacion ECCO ECOSUR 2019

m Soltero(a) = Casado(a)
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El rango de edad en donde se registr6 mayor participacion es de los 41 a 50 afios
(41%), seguido de 51 a 60 anos (30%). Entre ambos rangos se comprendi6 el 70%
de la poblacién encuestada (Figura 3).

Figura 3. Edad de la poblacion ECCO ECOSUR 2019

|
18a 20 1%
21330 NN ©
31340 —— 26
I ————————————————— 63
41a50 1"41%
51 a2 60 | ——— 46

61270 NN 12

Mésde70 E_1

El nivel escolar que predomind entre quienes participaron, fue el Doctorado (38%),
seguido por la Maestria (27%) y la Licenciatura (24%). Del total de participantes, el

92% cuenta con alguna profesién (Figura 4).

Figura 4. Escolaridad de la poblacion ECCO ECOSUR 2019
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El tipo de estudios actuales que lleva a cabo la poblacion encuestada se representa
en la Figura 5. El 75% de las personas que respondieron, no lleva a cabo ningun tipo

de estudios en el momento de la encuesta.

Figura 5. Estudios actuales de la poblacion ECCO ECOSUR 2019
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Con relacion a la antigledad en el sector publico, se observa que alrededor del 45%

de la poblacién encuestada, cumplié mas de 20 afios de servicio (Figura 6).

Figura 6. Antiguedad en el sector publico de la poblacion ECCO ECOSUR 2019
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En la Figura 7 se observa la antigiiedad en el sector privado, en la que el 46% de la

poblacidn encuestada no ha trabajado en dicho sector.

Figura 7. Antiguedad en el sector privado de la poblacion ECCO ECOSUR 2019
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En la Figura 8 se observa que el 10% de la poblaciéon encuestada tiene mas de 30
afnos de servicio en la institucion.
Figura 8. Ahos de servicio en la institucion de la poblacion ECCO ECOSUR 2019
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En la ECCO 2019 participaron servidores publicos con distintos niveles de puesto y

en la Figura 9 se representan los mismos.

Figura 9. Nivel del puesto que desempefia actualmente la poblacion ECCO ECOSUR 2019

I ——— 103

Puesto Operativo u Homdlogo 1 66%

5 Il 10
Enlace u Homologo 6%

Jefe de Departamento u Homdlogo I 25

Subdirector de Area u Homdélogo L

16%

3%
Director de Area u Homélogo .3(2‘

) . ) 3
Titular de Unidad o Superior 2%

M 6
Otro 4%

El 33% de las personas servidores publicos participantes ha ocupado su puesto por

mas de 20 anos (Figura 10), lo que refleja una experiencia amplia en ECOSUR.

Figura 10. Antiguedad en el puesto que desempefia actualmente la poblacion ECCO
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En la Figura 11 se observa que el 84% de la poblacién encuestada no ocupa un

puesto de servicio civil, profesional o publico de carrera.

Figura 11. Ocupacion de puesto de servicio civil, profesional o publico de carrera en la
poblacion ECCO ECOSUR 2019
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Datos por factor

ECOSUR obtuvo una calificacion global de 78.6 puntos. Cabe hacer notar que la

puntuacion promedio global de las instituciones que conforman la Administracién
Publica Federal (APF) fue de 82 y la calificacion promedio que obtuvo el CONACYT

como ramo fue de 80, por tanto, ECOSUR quedd ubicado a dos puntos de la

calificaciéon global del ramo y a cuatro de la APF. La ECCO 2019 se conforma por 27

factores y de ellos, los mejor calificados son el Xl “Identidad con la instituciéon y

valores” y IV “Calidad y orientacién al usuario” (Figura 12).

Figura 12. Factores y su calificaciéon en la ECCO ECOSUR 2019

I. Reconocimiento laboral

1. Capacitacion especializada y desarrollo

IIl. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucién y valores

XIlI. Transparencia y combate a la corrupcién
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIII. Profesionalizacién de la Administracién Publica Federal
XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacién
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A continuacion se presentan los resultados por los factores y reactivos con menor y

mayor desempefo en la calificacion.

10
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Los 10 factores con menor calificacion se representan en la Figura 13. El factor que
obtuvo menor desempefo es “Comunicacion” seguido de “Equidad y Género”.

Figura 13. Factores con menor calificacién en la ECCO 2019-ECOSUR

F:6 Comunicacion - 69.54 -
F:5 Equidad y género - 71.988 -
F:7 Disponibilidad de recursos _ 73.146 _
F:2 Capacitacidn especializada y desarrollo _ 74.736 _
F:10 Colaboracién y trabajo en equipo _ 75.96 _
F:1 Reconocimiento laboral _ 76.118 _
F:15 Normatividad y procesos _ 77.052 _
F:18 Profesionalizacién _ 77.862 _
F 19 Estrés laboral _ 77.866 _

64 66 68 70 72 74 76 78 80

Posteriormente se seleccionaron aquellos reactivos que presentaron la calificacion
mas baja al interior del factor (los factores tienen de 4 a 11 reactivos y luego se
genera un promedio, esto no permite ver a simple vista las causas especificas de la
baja o alta calificacion). La Figura 14 permite visibilizar con mayor precision las
debilidades percibidas por el personal que contribuy6 con la encuesta, por ejemplo, al
interior del Factor 19 Estrés laboral, el aspecto que tiene menor calificacion de todos
los reactivos, se refiere al equipo de computo con que se cuenta para desarrollar el
trabajo.

11
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Figura 14. Reactivos y factores con menor calificacion ECCO 2019-ECOSUR
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actualizados.

I 7.3+

F2; R6. En mi institucidn el programa de capacitacion estd
alineado a mis funciones.

I ;.o I

F6; R22. En mi institucion nos comunicamos de forma
efectiva entre las diferentes areas.

I s5.01 I

F3; R10. En mi institucién existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

I .2« I

F5; R21. En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no

I ss.c I

F1; R2. En mi drea operan mecanismos de reconocimiento
al personal, con igualdad y sin discriminacion.

I ¢o.7> I
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Si bien la calificaciéon del Reactivo 26 se encuentra en el rango de insuficiencia
(44.37) “El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi
tfrabajo” las restricciones que se tienen como AFP para las compras de equipo de
computo en materia de TICs, coloca esta percepcion en el ambito de las amenazas,
debido a que la solucién depende de instancias externas, por lo tanto, ECOSUR no
podra generar un cambio contundente en la percepcion, si no es a través de un
trabajo conjunto con instancias superiores. La obtencidn de recursos externos es aun
insuficiente para paliar el déficit en equipo de computo y especialmente, las areas de
administracion pocas veces se ven favorecidas con el apoyo de los proyectos que
captan ingresos, particularmente por las restricciones que las mismas reglas de

operacion tienen.

12
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Por otro lado, los 10 factores con mejor desempenfio se representan en la Figura 15.

Figura 15. Factores con mayor calificacion ECCO 2019-ECOSUR

F:20 Vocacion de servicio en la Administracién Publica

F:12 Identidad con la Institucidn y valores

F:4 Calidad y orientacidn al usuario(a)

F:22 Actuar con valores en la Administracion Publica

F:13 Transparencia y Combate a la corrupcion

F:17 Impacto de la encuesta en mi institucion

F:23 Enfocar a resultados en la Administracion Publica

F:14 Enfoque a resultados y productividad

F:8 Calidad de vida laboral

F:24 Impulsar el cambio en la Administracién Publica

Para los 10 factores mejor calificados, se seleccionaron aquellos reactivos que
presentaron el menor resultado al interior del factor, para identificar la posicion mas
débil en el marco de las fortalezas percibidas (Figura 16). Este analisis busca
identificar las areas de oportunidad para aprovechar las fortalezas y no permitir que
se conviertan en debilidades, en particular, si se observan los cuatro reactivos que

I s .cs2 I
[ ECRy3
I :7.94+ I
I 55632 I

I :s.02 I

I 34434

I 2201

[ EERY

I s3.426

B ::.133

78 80 82 84 86 88 90 92

tienen calificacion menor a 80 como se observa en la Figura 16.

13
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Figura 16. Reactivos con menor calificacion dentro de los factores mejor calificados ECCO
2019-ECOSUR

F12; R51. En mi area se actua conforme a los valores _ aeo _
que fomenta mi institucion. :
F13; R53. Mis superiores manejan los recursos del area
I 3449 I

de manera responsable y austera.

F20; R9. En mi area buscamos nuevas formas de brindar _ 2302 _

los servicios eficazmente.

F4; R14. Mi drea promueve captar las sugerencias de I :0.c;

nuestros(as) usuarios(as).

F8; 32. En mi drea conciliamos con respeto las
N 0.3+ I

diferencias que se presentan con compaferos(as) de...

F22; R32. En mi drea conciliamos con respeto las
N 0.3+ I

diferencias que se presentan con compaferos(as) de...
F23; R43. Mi jefe(a) me proporciona la informacion _ - _
necesaria para tomar decisiones en el desempefio de... :
F17; R72. Mi institucidn realiza acciones para mejorar el _ - _

climay cultura organizacional.

F24; R12. Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
N 7.5 I

cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

F14; R60. El drea de recursos humanos desarrolla el
[ RN

potencial del personal
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A continuacién se presenta la informacion grafica sobre los 27 factores y sus

reactivos, que conformaron la ECCO 2019 para ECOSUR.

FACTOR | RECONOCIMIENTO LABORAL [/ 2019

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al

personal, con igualdad y sin discriminacién, €7
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 70
1.- En mi &rea se reconoce el logro de resultados., 72
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as). 89

PROMEDIO DEL FACTOR 201 | 75

T L —

FACTOR Il CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO / 2019
6. En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado _ 61
a mis funciones.
5+ La capaciiacion que fecho esia relacionada con Ml I 70
desarrollo profesional.
8. M Jefe(a) me permte G O I G QU g P N 79
programada.
7+ Aplico la capacitacion que recibo para mejorar M I 80
dmmpeﬁo enel lrabajo.

PromeDIO DEL FACTOR 2010 [, 72

GLoeaLApF 2019 [T 82

15
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FACTOR IIl MEJORAYCAMBIO / 2019

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores

formas de realizar el trabajo. 74

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 77

4

R —

FACTOR IV CALIDAD Y ORIENTACION ALUSUARIO / 2019

14.- Mi drea promueve captar las sugerencias de nuestros(as) _ 79
usuarios(as).

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios tomando _ 86
en cuenta las necesidades de las y los ususarios.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera

conal, rspotuosay con s pencipos do iguaidad y o [N 50

discriminacion.

R vedasbviasndiriiiamaubaiadl o B
usuarios(as) de mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2010 (N 7

GLOBALAPF 2019 [ &2

16
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FACTOR V EQUIDADYGENERO / 2019
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y
promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no 66
discriminacion.
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del 70
desemperio se aplican con igualdad y no discriminacion.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para 70
personas con alguna discapacidad.

17.- En mi 4rea la intimidacion y el maltrato se sancionan de 73
acuerdo a la normatividad.

20.- En mi &rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable, 76

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 7'

GLOBALAPF 2019 _ 52

FACTOR VI COMUNICACION |/ 2019

23.- En mi institucién utilizamos de forma eficiente los medios de 70
comunicacion interna.

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre 64
las diferentes areas.

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores 70
de la organizacién.

PROMEDIO DEL FACTOR 201 | ¢

s ——

17
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FACTOR VII DISPONIBILIDAD Y RECURSOS [

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo.

25.- Solicito de manera racional el material para desempefar mis
funciones, de acuerdo a las medidas de austeridad establecidas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

Practicas de transformacion de clima y cultura organizacional 2020

2019

93

i

FACTOR VIl CALIDAD DE VIDA LABORAL /

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compaferos(as) de trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

2019

78
79

79

/R 52

g

| E—
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FACTOR IX BALANCE TRABAJOFAMILIA / 2019

34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 61
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 77
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de 78
integracién familiar en mi institucion.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 79
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. 86

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 7¢

GLoaaLAPF 20to |, =2

FACTOR X COLABORACION Y TRABAJOENEQUIPO / 2019

39.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar 52
en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo 74
de trabajo.

41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el 79
trabajo en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 89
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2015 | 74

GLOBALAPF 2019 JEI 82

19
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FACTOR XI LIDERAZGO Y PARTICIPACION /| 2019

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 76

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para
tomar decisiones en el desempeiio de mi trabajo y cumplimiento 77
de mis metas.

44 .- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio pablico. 78
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 80
responsabilidades, capacidades y competencias.

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y 81
comentarios.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 78

GLOBALAPF 2019 — 82

FACTOR XIl IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES / 2019

51.- En mi drea se actda conforme a los valores que fomenta mi 84
institucion.

47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 87

48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de 87
derechos humanos, igualdad y no discriminacion.
50.- Trabajar en la administracion pablica me permite contribuir 92
al bienestar de la sociedad.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 89

GLoBALAPF 2019 [T 82
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FACTOR XIIITRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION / 2019

55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de 76
acuerdo a la normatividad.

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera 83
responsable y austera.

54.- En mi institucién si veo corrupcién la denuncio. 84

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. 90

PromeDIO DEL FACTOR 2010 [, 53

Ll —

FACTOR XIV ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD [/ 2019

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del 60
personal de mi institucion,
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar 82
el gasto.
57.- La estructura de mi area esta alineada para el 85
cumplimiento de nuestros objetivos,
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi 89
Institucion.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mi area.

PROMEDIO DEL FACTOR 2010 [, 52

.

P

GLOBAL APF 2019 ; 82

95
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Practicas de transformacion de clima y cultura organizacional 2020

FACTOR XV NORMATIVIDAD Y PROCESOS / 2019
61.- La normatividad de mi institucién responde a las

necesidades actuales. 70
62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados. 71
64.- En mi area implementamos propuestas de solucién para 79
simplificar los procesos de trabajo.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

promeDIO DEL FACTOR 2010 |, 77

<

GLOBALAPF 2019 ]ﬁ 82

FACTOR XVI SERVICIO PROFESIONAL DECARRERA | 2017

65.- En mi institucién el Servicio Profesional de Carrera opera en
apego a su Ley y Reglamento.
69.- En mii institucién el proceso de evaluacion del desempefio |
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de
Carrera.
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio ]
Profesional de Carrera es transparente,

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

o o o o o

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |

Tl S —
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FACTOR XVII IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MIINSTITUCION / 2019

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de 87
mi area.
70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de clima 86
y cultura organizacional.
72.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar el clima y cultura 71
organizacional,

promeoio DeL FacTor 2019 [ 51

]

FACTOR XVIII PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL /
2019
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del

fersonal de mi institucion.
6. En mi institucion el programa de capacitacién esta alineado a

mis funciones.
73.- En mi institucién se promueve la cultura de la
profesionalizacion.
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo
programada.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempeno
en el trabajo.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi
Institucién.
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi
area.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019
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FACTOR XIX ESTRES LABORAL / 2019

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el.. 59
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y.. 66
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para.. 70
1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 72
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de.. 74
20.- En mi 4rea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se..
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para..
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones..
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 79
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene.. 79
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y.. 81
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin.. 85
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. 86
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 91

3333

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 7

GLOBAL APF 2019 | ) 82

F ACTOR XIXGRAFICO FINAL ESTRES LABORAL (COMPENSADOA100) / 2019

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo,,
21.- En mi drea se dan las oportunidades de yp 30N de.
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con..
1.- En mi 4rea se reconoce el logro de resultados.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracidn de nuestro equipo de trabajo.
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

32.- En mi érea conciliamos con respeto las diferencias que se presentan,,
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar. .

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza. .
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentanios.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

COMPENSADO A 100

GLOBAL APF 2019
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FACTOR XX VOCACIONDE SERVICIO / 2019

9.- En mi 4rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios 83
eficazmente.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no 90
discriminacion.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) 91
de mi trabajo.

50.- Trabajar en la administracion pablica me permite contribuir al 92
bienestar de la sociedad.

promeDIO DEL FACTOR 2010 [, 5o

GLOBALAPF 2019 Jﬁ] 82

FACTOR XXI CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / 2019

22.- En mi institucién nos comunicamoes de forma efectiva 64
entre las diferentes areas.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracidn de nuestro equipo de 74
trabajo.

41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo 79
en equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que 89
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion,

PROMEDIO DEL FACTOR 2010 [, 76

L —
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FACTOR XXII ACTUAL CON VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA |/ 2019

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se 79
presentan con compaferos(as) de trabajo.

54 - En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. 84

51.- En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi 84
institucion.

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. 90

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 54

cosaL AP 2010 [ 82

FACTOR XXIlI ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA |/ 2019
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidon necesarna para tomar

decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis [N 77
metas.
B B e A OS Propy eSS de Sl pare ) 79
simplificar los procesos de trabajo.
Bl i K73
gasto.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi érea. [ O 5

PromEDIO DEL FACTOR 2019 [, 53

SR e—
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FACTOR XXIV IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA / 2019
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores 74
formas de realizar el trabajo.

9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios 83
eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi drea para 86
mejorar la forma de trabajar.

16.- En mi area mejoramos |a calidad de los servicios tomando 86
en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

4

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 52

GLOBALAPF 2019 ﬁl 82

FACTOR XXV APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOSDETICs /| 2019
75.- Mi institucion me ha proporcionado en los Gltimos 12 meses 49
al menos un curso relacionado con las TIC's.

77 .- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el 83
desempefio de nuestras funciones,

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, 84
trdmites y servicios.

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar 97
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

PromEDIO DEL FACTOR 2019 | 73

+

L] s——
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CONACYT ECosUR Practicas de transformacion de clima y cultura organizacional 2020

FACTOR XXVI LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA /

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la..
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados,

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas..
38.- Mi jefe(a) p @ la integracion de equipo de trabajo.
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo gue dice y lo que hace.

43.- Mi jefe{a) me proporciona la informacidn necesaria para tomar. ,

44 .- Mi jefe(a) o5 ejemplo de servicio pdblico,
8.- M jafe(a) me permite cumplir con la capacitacion que 1engo ..

45.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

45- Mnb(a)mhdspodd&mnobrmmdwim
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos instituck sin & ol gasto,
53.- WWWnMWMMQamm,.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.
35.- Me apoyan en mi drea do tengo una urgencia familiar,

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019 [

FACTOR XXVII IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

21.- Enmmudanhsopmmam"yiwmdmda
discriminacién,
2- Enmtmmmm& imiento al personial, con

19.- Enmmtuodn& numsdeevdtmondsldosermoﬁou

1&-&“lmﬁ%emruﬁa&aam”nmm
alguna discapacidad.
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, conflanza y sin disciminacion.
48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta actualizados,

icitamente los principlos de derechos humanos, ..
“40- memipobtsoosohmqnbunﬁoena
todos(; no discriminacion,
15.- Enmmauwmm mndodemnaaoudid.

respetuosa y con los principios de igualdad y no discriminacion.,

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019 [

2019

70
70
74
74
176
177
78
79
80
81
1 82
83
85
86

78
1 82

67
70
70
76
80
85
87

8 8

78
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A continuacion se presenta la informacion grafica sobre el Factor 37 FER_37 y sus
reactivos del 118 al 122, que conformaron la ECCO 2019 para ECOSUR. Se observa
que la calificacion mas baja se obtuvo sobre el proceso de separacion de las
personas servidoras publicas con reglas claras, mientras que el aprovechamiento del

tiempo laboral en el desempefio de las funciones es el mejor calificado.

Factor 37. FER_APF (Administracion Publica Federal)

R: 122 En mi institucién se realizan acciones de
sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusién, | 79
igualdad y no discriminacion.

R:118 El proceso para ingresar a laborar a mi institucion es | 74
transparente.

R: 120 El proceso de separacion de las y los servidores | 70
publicos en mi institucion, se lleva a cabo con reglas claras.

R: 121 En mi institucion se promueven acciones para |
eliminar practicas discriminatorias (de origen étnico, de | 81
nacionalidad, de género, edad, discapacidad, preferencia..]

R: 119 En mi area aprovechamos el 100% de nuestro | 89
tiempo laboral, en el desempefio de nuestras funciones.
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2. Analisis cualitativo

A continuacion, se retoman las felicitaciones, sugerencias, quejas y otros comentarios
generados por los participantes en la encuesta. En total se recibieron 46
aportaciones, el 52% se clasifican como sugerencias y el 33% como quejas (Figura
13).

Figura 13. Clasificacion de comentarios recibidos en la ECCO ECOSUR 2019

24, 52%

15,33%

| Felicitacion Otro mQuejas mSugerencias

Felicitacion o reconocimiento

e Felicitan a ECOSUR por llevar a cabo la encuesta para conocer mas acerca
del ambiente laboral institucional, que se difundan los resultados y los
mecanismos para mejorarlo.

¢ Reconocen que ECOSUR hace un esfuerzo por mejorar el clima laboral,
pero consideran que es importante y necesario la participacion de todos y
cada una de las personas para poner en practica los valores y que el

esfuerzo sea conjunto.
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Reconocen que aun y cuando se ha avanzado en la comunicacién hacia el

interior de la institucion, todavia hay camino que recorrer para mejorar.

Sugerencias

Encuesta

Que la encuesta sea adaptada al tipo de actividades que desempefia la
institucion, por la diversidad de funciones que abarca.

Que la encuesta sea breve, no tan rigida, incluyendo la opcidon de “no

aplica”.

Acciones estratégicas

Facilitar los procesos administrativos para favorecer el cumplimiento de las
actividades de investigacion y formacion de recursos humanos.

Que la direccién general conjuntamente con la comunidad, establezcan
espacios sanos de trabajo.

Deberia haber mejoras en las condiciones laborales de los prestadores de
servicios profesionales por honorarios.

Cursos de inteligencia emocional para todo el personal de ECOSUR y de
liderazgo para los jefes.

Cursos de capacitacion para el personal administrativo enfocados a trabajo
en equipo y relaciones humanas para crear empatia entre comparieros.
Hacer una mayor difusion de los principios y valores institucionales.

Mejorar la interaccion entre las diversas areas institucionales.

Mayor inversion en TICs para actualizar los equipos, porque que en su

mayoria ya son obsoletos.
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Quejas

Otros

Incremento salarial

Las condiciones salariales de mandos medios no han sido actualizadas
conforme a las actividades y responsabilidades encomendadas, inclusive se
han reducido prestaciones con las que antes contaban.

Normas administrativas y equipamiento

La normatividad administrativa establecida por la SHCP y la SFP es una
limitante importante para poder realizar el trabajo de investigacion por las
restricciones en la compra de equipo, considerando que es necesario,
porque con el que actualmente cuentan ya esta obsoleto.

Asignacion de plazas

La asignacion de plazas administrativas se otorga de manera directa, dando
como resultado desmotivacion del personal porque no tienen la oportunidad
de ascender, sugieren definir un programa de escalafon.

Discriminacion

Discriminacidn de personal técnico al no ser incluido en las publicaciones.

La normatividad es poco clara o de conocimiento general con relacion al
otorgamiento de plazas en las areas administrativas. El procedimiento es

poco claro.

32



ﬁgﬁﬁ

CONACYT ECosuR

3. Analisis comparativo

a. Participacion y calificacion
En la encuesta participaron 155 servidores publicos (autoseleccion) de 466 que
conforman la plantilla de ECOSUR, es decir el 33%. Con relacién al numero de
participantes del afio pasado (64), se observo un incremento notable, sin embargo,
aun por debajo del periodo 2014-2016 que presentd el mayor registro de participantes
(Figura 13), no obstante, la calificacion ha mejorado con relacion a ese periodo y al
ano anterior (Figura 14).

Figura 13. Histérico de numero de participantes en las ECCO ECOSUR
300 272

250

192
200 17 15

150

100 - 64

50

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 14. Histérico de calificacion en las ECCO ECOSUR
84
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80

78 77 77
76 75
74 7
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b. Unidades

El analisis comparativo entre unidades de ECOSUR, permite apreciar unidades

con puntaje inferior a 80: San Cristobal de Las Casas, Chetumal y Campeche y

unidades con puntaje superior a 80: Villahermosa y Tapachula. Es notable la

diferencia entre los dos extremos, la unidad San Cristobal y Villahermosa (10

puntos), estos resultados indican una percepcion diferente del clima laboral entre

las unidades. Ademas, Villahermosa presenta una calificacion superior a la

maxima del ramo que es 82.

Figura 15. Resultados en las Unidades ECCO ECOSUR

Unidad Villahermosa

Unidad Chetumal

Unidad Campeche

Unidad Tapachula

Unidad San Cristdbal de las Casas

7

o

72 74 76 78 80 82 84 8 88
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c. Instituciones del sistema CONACYT

ECOSUR se ubico en la posicion 20 dentro del sistema (Cuadro 1), escalando una

posicion con relacion al ano 2019.

Cuadro 1. Ranking de los centros de investigacion en el sistema CONACYT

1 | Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A.C. 91.53
2 | Instituto de Ecologia, A.C. 86.17
3 | Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada, B.C. 85.56
4 | CIATEC, AC, 85.50
5 | Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial 84.66
6 | El Colegio de la Frontera Norte, A.C. 83.88
7 | Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C. | g3 75
8 | Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C. 83.74
9 | Corporacion Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V. 83.31
10 | Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora 82.68
11| Instituto Potosino de Investigacién Cientifica y Tecnolégica, A.C. 81.80
12 | Centro de Investigacion en Ciencias de Informacién Geoespacial, A. C. 81.76
13 | Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 80.93
14 | Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C. 80.68
15 | Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C. 80.36
16 | Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica, S.C. 80.25
17 | Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C. 80.09
18 | Centro de Investigaciones en Quimica Aplicada 79.84
19 | El Colegio de San Luis, A.C. 78.95
20 | El Colegio de la Frontera Sur 78.06
21 | Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social 77.93
22 | CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada 76.59
23 | Centro de Investigaciones en Optica, A.C. 76.51
24 | Fondo de Informacion y Documentacion para la Industria 76.23
25| Centro de Investigacion en Matematicas, A.C. 76.06
26 | El Colegio de Michoacan, A.C. 74.77
27 | Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica 71.56
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d. Efectividad del PTCCO 2019

En el Cuadro 2 se describen las acciones realizadas principalmente por las

Coordinaciones de Unidad, CEPCI, Recursos Humanos y diferentes areas, que se

involucraron en el cumplimento del PTCCO 2018 durante el afo 2019. El

porcentaje de avance global considerando el avance registrado en cada una de las

6 acciones fue de 77.50%.
Cuadro 2. Efectividad del PTCCO 2019

Objetivo
1.

Accion
Difundir a la comunidad mediante una
infografia electronica e impresa los
resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2018.
Proporcionar talleres relacionados con el
liderazgo al personal de mandos medios y
superiores y al personal con puestos

homologos

Identificar acciones que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales
y que el personal realiza de manera

individual o colectiva

Cumplimiento (%)
100%. Los resultados se
dieron a conocer al personal

por medios electrénicos.

0%. Esta accion no se llevo a
cabo debido a la falta de
recursos para realizar los
talleres. Considerando que el
personal de mandos medios
superiores, medios y
homalogos se encuentran
ubicados en las cinco
unidades, el costo es alto,
situacion que influy6 para que
este taller no se llevara a cabo.
80%. La unidad SCLC llevé a
cabo un evento en el que se
dieron reconocimientos al
personal que lleva 30 o mas
afos de servicio en la entidad.
Asimismo, se reconocié el
esfuerzo del personal,
mediante evaluaciones

anuales, reconocimiento que
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4. Generar algunas dinamicas y actividades de
integracion y colaboracion al interior de la

institucion
5. Reforzar la comunicacion entre las diversas

areas y niveles de la institucién

6. Reforzar la difusion hacia la comunidad de

los valores institucionales

se hace a través del pago de
estimulos.

90%. Se realizaron actividades
para propiciar la integracion
del personal, las cuales
consistieron en eventos en los
que participaron para generar
la integracion y colaboracién.
95%. Hubo comunicacion con
la comunidad a través de
correos electrénicos,
presenciales y algunas por
videoconferencia en las que se
dio a conocer a la comunidad
temas relevantes
concernientes a la entidad.
100%. A través del CEPCI se
invitd a la comunidad de
ECOSUR a participar en la
eleccién de los valores para el
codigo de conducta. Se
difundio al personal los valores

institucionales.
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4. Definicion de objetivos estratégicos

Para la definicibn de los objetivos estratégicos se consideraron las pautas de la
Secretaria de la Funcion Publica en cuanto a atender la difusion de los resultados y
fortalecer las habilidades de liderazgo organizacional. Ademas se consideraron los
factores y reactivos que son considerados debilidades y el analisis cualitativo de los
comentarios y sugerencias. Los objetivos estratégicos son:

1. Presentar y difundir a la comunidad en pleno y directivos los resultados
de la ECCO 2019. Se socializara en diferentes medios, fisicos y electronicos,
los resultados de la encuesta. Se promovera un trabajo con las coordinaciones
de Unidades para que conozcan los resultados y exista un intercambio de

experiencias para fortalecer mejoras al clima organizacional.

2. Fortalecer habilidades de liderazgo organizacional entre el personal de
mando y homélogos. Se llevara a cabo un proceso de formacion de
capacidades e integracion del equipo administrativo.

3. Comunicacion mas efectiva entre las diferentes areas de la institucion.
Se busca fortalecer la comunicacion en distintos ambitos, y en particular, al
informar periodicamente (via videoconferencia) a la comunidad sobre los
resultados de las sesiones: Juntas de gobierno y Comisiéon Evaluadora

Externa.

4. Promover la integracion y colaboraciéon del personal en la institucion. Es
muy relevante promover la integracion de la nueva Coordinacion General de
Vinculacion e Innovacion debido a que es un proceso estratégico de la
institucion, esta presente en todas las unidades y tiene relacion con todas las

areas.
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5. Dar a conocer los valores sobre diversidad e inclusién laboral y respeto.
En este objetivo se pretende difundir y promover capacitacion sobre valores
establecidos en el Codigo de conducta de ECOSUR.

6. Mejorar habilidades para el trabajo colaborativo mediante las TICs. Se
reforzara el trabajo colaborativo del personal a través de la plataforma de
Outlook institucional para promover el desarrollo de capacidades en el uso de
las TICs.

5. Conclusiones

Las debilidades identificadas en los reactivos, en las quejas y sugerencias se
refieren a la falta de comunicacion efectiva entre las distintas areas que conforman
ECOSUR, la percepcion sobre la poca transparencia en la asignaciéon de plazas y
la falta de formacion de capacidades y reconocimiento sobre el trabajo

colaborativo.

Las amenazas al clima laboral estan relacionadas con dos aspectos que requieren
que instancias superiores contribuyan a solucionar. Por un lado, la mejoria en las
condiciones salariales, si bien se veran incrementadas para el personal técnico y
administrativo con las categorias que tienen menor ingreso, no se refleja para los
mandos medios y homodlogos, quienes no han obtenido incremento salarial
suficiente en varios afos, sus responsabilidades se han incrementado y se han
disminuido sus prestaciones socioecondmicas. Por otro lado, si persisten las
restricciones federales para adquirir TICs, la nula adquisicién de equipos para el
personal que labora en areas administrativas y de investigacion, cuya gestion de
recursos propios en el primer ambito es limitada, provocara que la obsolescencia

de los equipos se agrave y el estrés laboral incremente.
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Las fortalezas se refieren a la identidad con la mision institucional, valorarlo como
un excelente sitio para trabajar y la vocacidén del personal para el servicio a la
sociedad. Es relevante continuar con la socializacion de los valores y la inclusion
de las diversas areas en la generacion de los programas y estrategias

institucionales.
El area de oportunidad para ECOSUR es continuar escalando en el ranking de los

CPIs y mantener el interés de la comunidad laboral en seguir manifestando sus

opiniones en las posteriores ediciones de la ECCO.
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6. Definicion y Programa de Practicas transformadoras

No.
Objetivo

Objetivos
estratégicos

Presentar y
difundir a la
comunidad en
plenoy
directivos los
resultados de
la ECCO 2019

Fortalecer
habilidades de
liderazgo
organizacional
entre el
personal de
mando y
homologos
Comunicacion
mas efectiva
entre las
diferentes
areas de la
institucion

Tipo de
practica

Estratégic
a

Estratégic
a

Estratégic
a

Registro de Acciones de Mejora Afio:

Practica de transformacion

Difundir a la comunidad de forma
semipresencial y electronica el informe de
resultados de la ECCO y el plan de trabajo

Taller de integracion para personal
administrativo que trabaje temas
prioritarios

Informar periédicamente (via
videoconferencia) a la comunidad los
resultados de las sesiones: juntas de
gobierno y CEE.

2020-2020

Personal
dirigido

Todo el
personal
DA-DG

Personal de
mando y
homologos

Grupo
directivo

Todo el
personal

RAMO:

UR SIGLAS:
UR NOMBRE:

CODIGOS RAMO -
UR:

Fecha de Fecha de Fecha de 1°. Factor

registro inicio fin relacionado 2°. Factor
relacionado
14/02/20 06/01/20 = 31/12/20 F6 F3
14/02/20 06/01/20 = 31/12/20 F5 F6
14/02/20 06/01/20 = 31/12/20 F6 F3

Impact
ode
la
Accion

Alto

Medio

Alto
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Promover la
integracion y
colaboracién
del personal
enla
Institucion.

Dar a conocer
los valores
sobre
diversidad e
inclusién
laboral y
respeto
Mejorar
habilidades
para el trabajo
colaborativo
mediante las
TICs

Estratégic
a

Estratégic
a

Estratégic
a

Promover la integracion de la nueva
Coordinacién General de Vinculacién e
Innovacion

Difundir y promover la capacitacion sobre
valores del Cédigo de conducta

Capacitacion sobre Outlook institucional y
herramientas para el trabajo colaborativo

Firma:

Mtra. Leticia Espinosa Cruz

Directora de Administracion

Coordinacién = 14/02/20
General de
vinculacion e

Innovacion

CEPCly 14/02/20
todo el

personal

uTIC 14/02/20
Todo el
personal

06/01/20 | 31/12/20

06/01/20 | 31/12/20
0

06/01/20 | 31/12/20

Fecha:

F3

F12

F18

F24

F8

F2

Alto

Alto

Alto
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