EROR
s

ECOSUR

RESULTADOS DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE CONDUCTA




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

INDICADORES
Num. NOMBRE FORMULA RESULTADO
(Resultados del
Reactivo 12+Reactivo
INDICE DE IDENTIDAD 27+Reactivo o
1.- INSTITUCIONAL 45+Reactivo 84.00%
70+Reactivo55)/5dela
ECCO*100
(Resultados del
Reactivo 3+Reactivo
INDICE DERENDICION 12:222;"2 ——
2. DE CUENTAS 3 ctiv -0b 70
20+Reactivo 54+
Reactivo 47) /6 dela
ECCO * 100
INDICE DE NIVEL DE Resultado dela
3.- SATISFACION DEL encuestaanual dela 77.00%
PERSONAL ECCO (EMITE SFP)
INDICE DE NIVEL DE (Resultados del
PERCEPCION DEL . .
LIDERAZCO Reactivo 53+Reactivo
- Reacti .00%
4+ | PROMOTOR DEUNA i 70.00%
. 10+Reactivo 33) /4 dela
CULTURA ETICAEN LA
c ECCO * 100
INSTITUCION
INDICE DE ATENCION (Solicitudes atendid
A SOLICITUDES DE °T,°' g e/S: le_”,t 'das 97%
5.- INFORMACION | " 'em-EZ, ;’*'fc'); es g
ATRAVES DEL IFAI recibicas




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR
T e T B e sl

1.- INDICE DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

ECOSUR

Descripcion del Indicador:

Determinar el Porcentaje del Personal en ECOSUR sobre el Nivel de
[dentidad Institucional.

Resultados:

(Resultados del Reactivo 12+Reactivo 27+Reactivo 40+ Reactivo 70
+Reactivo 55) / 5 de la ECCO *100

420 / 5=84*100=84.00 %

Promedio del factor en ECOSUR de 84 %

Evidencias:

Se presentan los resultados por factor obtenidos en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) aplicada en el mes de septiembre del 2013




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

PROMEDIO DEL FACTOR

55.- Me siento Feliz Haciendo mi
Trabajo

70.- En mi Area se actta conforme a los
Valores que fomenta mi Institucion

45.- Me siento Orgulloso de se Parte de
mi Institucion

27.- Miinstitucidon cuenta con Codigos
de Etica y de Conducta Actualizados

12.- Mi institucidn es el mejor lugar
para Trabajar

- Globaldela APF Promedio del factor
COMPARACION: 2013: 80 | ECOSUR2013: 84




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

2.-INDICE DE RENDICION DE CUENTAS

ECOSUR

Descripcion del Indicador:

El nivel de persepcion del servidor piblico respecto al ejercicio de las
funciones con eficacia, calidad y sujeta a la evaluacién propia de la sociedad

Resultados:

(Resultados del Reactivo 3+Reactivo 19+Reactivo 36+ Reactivo 20+
Reactivo 54+ Reactivo 47) / 6 de la ECCO *100

472 | 6=78.66 * 100 = 78.66.00 %

Promedio del factor en ECOSUR de 78.66 %

Evidencias:

Se presentan los resultados por factor obtenidos en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) aplicada en el mes de septiembre del 2013




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

PROMEDIO DEL FACTOR

47.- Me siento Comprometido a lograr
buenos Resultados en mi Trabajo

54.- En mi Area se Aprovechan las
Sugerencias para Mejorar la Calidad de los
Servicios

20.- Mi Institucidon Promueve captar las
5 Sugerencias de Nuestros Usuarios

36.- Me siento Prerarado Para Aceptary
Enfrentar los Cambios que Ocurran en la
forma de trabajar

19.- En mi Institucion Existen Comités que
. captan Nuestras Sugerencias para Mejorar

3.- En mi area Buscamos Nuevas Formas
de Brindar los Servicios Eficazmente

Global de la APF
2913:80

Promedio del factor

COMPARACION:

ECOSUR2013: 79




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

¢. 3.~ INDICE DE NIVEL SE SATISFACCION DEL PERSONAL

FCOSUR

Descripcion del Indicador:

Medir el grado de satisfaccion del personal, tomando como base a los
elementos que considera la encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Resultados:

resultado de la encuenta anual ECCO ( Emite SFP)

Resultado Obtenido 77 %

Evidencias:

Se presentan los resultados por factor obtenidos en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) aplicada en el mes de septiembre del 2013




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

FACTORES CLIMYCULTURAORGANEACMAL ik

| Recomsemento Labora I = I
| Capactantn y desarolo ] o - a0
 Veieay cante | s
(a3 yretaoin s S B B
V Equda y géneet E 1M

Wi Comuncacon § S : } 70 :
" Zé&:ﬁsf;caj fe e | — ]
Vil Cabdad de v ol [ T

IX Baance tadag - famia S ' 178
X Cooraoiny vaba en e Iy ‘ 17§
X Lgeragn y patepacon | , ‘ ‘ 8
X entad con'z mstucin y vaves | i A §)
N At Combaea campon. P 175
X Enfoee aresas § productindd | 1 SN 8
XV Nomatodady procests | ‘ m)y
XV Profestnaizanen de  APF y 396 | ' ) B8

XV Impacty 82 3 encussta en myinstunin l 160

GlobaldelaAPF [ Global ECOSUR 2013:

COMPARACION:  [SRSIEIRTR 77




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

4.- INDICE DE TRASPARENCIA:

ECOSUR

Descripcion del Indicador:
Nivel de Percepcion del Liderazgo Promotor de una Cultura Etica en
la Institucion

Resultados:

(Resultados del Reactivo 53+Reactivo 39+Reactivo 10+Reactivo 33)
/ 4delaECCO*100

280 / 4="70*100=70.00 %

Evidencias:

Se presentan los resultados por factor obtenidos en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) aplicada en el mes de septiembre del 2013




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

PROMEDIO DEL FACTOR

33.- Participo en las Acciones de
Mejora de Clima y Cultura
Organizacional de mi Institucion

10.- Mi jefe Promueve la Integracion de
Nuestro Equipo de Trabajo

39.- Mis Superiores Comunican la
Visidn, la Mision y los Valores de la
Organizacion

53.- Mi jefe me alienta a ser Creativo
en el Desarrollo de mi Trabajo, para
lograr los Objetivos de la Institucion

100

COMPARACION: Global de la APF Promedio del factor

2013: 80 ECOSUR2013: 79




EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

5.- INDICES DE ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION
ATRAVES DEL IFAI

ECOSUR

Descripcion del Indicador:

Mide el porcentaje de Solicitudes de Informaci6n emitidas a través del
[FAl atendidas a tiempo

Resultados:

(Solicitudes atendidas en tiempo / Solicitudes recibidas ) * 100

32/ 33)*100=96.9 %

Durante el periodo de Enero al 5 de Diciembre del 2014 se recibieron y
atendieron un total de 33 solicitudes de informacién por medio del Sistema
de Solicitudes de Informacion del [FAL las cuales se atendieron al 100 %

en tiempo y forma

Evidencias:

Se presenta como evidencia el informe de las solicitudes atendidas
en el Periodo el cual muestra que fueron Atendidas en Tiempo.

ECOSUR Pagina 10




INFOMEX Pagina 1 de 1

Sistema de Solicitudes de

Informacion y Proteccion de Datos Tronsporencroyprlvomdo

Criterios de bisqueda
Fecha de la Solicitud: entre 01/01/2014 y 03/12/2014

Solicitudes de la 31 al 32 de un total de 32

Informacion
Instituto Federal de Acceso a la

Diciembre 4, 2014

ETJ

Fecha
Solicitug  Fechade  Limite  Estado  Foohade Ultima  Asignacién  Ver
Solicitud de Actual Respuosta Respuesta Detalle
‘ Respuesta p
) Entreg_a de
1110900000214 06/01/2014 04/02/2014 Terminada 05/02/2014 mf"i’::% Enlace
electrénico
; Entrega de
‘ 1110900000114 06/01/2014 04/02/2014 Terminada 28/01/2014 mm\% Enlace
electrénico
Exportar a Texto
| Anteriores | Regresar
’ * Solicitud de datos personales
** Correccion de datos personales
[ Derechos Reservados SFP 2003 |
http://ueapf.org.mx/ 04/12/2014



INFOMEX

Péagina 1 de 1

Sistema de Solicitudes de Informacion
Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos

Criterios de busqueda
Fecha de la Solicitud: entre 01/01/2014 y 03/12/2014

Solicitud

1110900001214

1110900001114

1110900001014

1110900000914

1110900000814

1110900000714

1110900000614

1110900000514

1110900000414

1110900000314

http://ueapf.org.mx/

Fecha de
Solicitud

20/02/2014

29/01/2014

28/01/2014

09/01/2014

08/01/2014

07/01/2014

07/01/2014

06/01/2014

06/01/2014

06/01/2014

Solicitudes de la 21 al 30 de un total de 32

Fecha
Limite
de
Respuesta

21/03/2014

27/02/2014

26/02/2014

07/02/2014

06/02/2014

05/02/2014

05/02/2014

04/02/2014

04/02/2014

04/02/2014

Estado
Actual

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Fecha de

Ultima

Respuesta

10/03/2014

14/02/2014

26/02/2014

07/02/2014

05/02/2014

05/02/2014

05/02/2014

21/01/2014

05/02/2014

31/01/2014

Ultima
Respuesta

Entrega de

informacion en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacion en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

IfOI 05

Tronsporencio y Privacidad |

Asignacién

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Diciembre 4, 2014

Ver
Detalle

04/12/2014



INFOMEX

Péagina 1 de 1

Sistema de Solicitudes de Informacion
Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos

Criterios de busqueda
Fecha de la Solicitud: entre 01/01/2014 y 03/12/2014

Solicitud

1110900002214

1110900002114

1110900002014

1110900001914

1110900001814

1110900001714

1110900001614

1110900001514

1110900001414

1110900001314

http://ueapf.org.mx/

Fecha de
Solicitud

12/05/2014

25/04/2014

07/04/2014

07/04/2014

07/04/2014

24/03/2014

18/03/2014

06/03/2014

05/03/2014

04/03/2014

Solicitudes de la 11 al 20 de un total de 32

Fecha
Limite
de
Respuesta

09/06/2014

28/05/2014

12/06/2014

15/05/2014

15/05/2014

28/04/2014

22/04/2014

04/04/2014

03/04/2014

02/04/2014

Estado
Actual

Termirada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Terminada

Fecha de

Ultima

Respuesta

06/06/2014

28/05/2014

21/05/2014

14/05/2014

14/05/2014

10/04/2014

02/04/2014

31/03/2014

31/03/2014

27/03/2014

Ultima
Respuesta

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacion en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de
informacion en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

Entrega de

informacion en

medio
electrénico

Entrega de

informacién en

medio
electrénico

|fo| ny

rronsparencio y Privacidod

Asignacion

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Diciembre 4, 2014

Ver
Detalle

L1} I—

04/12/2014
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Sistema de Solicitudes de Informacion i
Instituto Federal de Acceso a la l OI E 1
Informacion y Proteccion de Datos 4) #

Tronsporencvo y Privacidad

Diciembre 4, 2014

Criterios de busqueda
Fecha de la Solicitud: entre 01/01/2014 y 03/12/2014

Solicitudes de la 1 al 10 de un total de 32

Fecha
Fecha de Limite Estado
Solicitud de Actual
Respuesta

Fecha de
Ultima
Respuesta

Ultima Asignacién  Ver

Solicitud Respuesta Detalle

Entrega de
informacion en

medio
electrénico

1110900003314 07/11/2014 08/12/2014 Terminada 04/12/2014 Enlace

! | | ——

Entrega de
informacion en

medio
electrénico

1110900003214 07/11/2014 08/12/2014 Terminada 04/12/2014 Enlace

Entrega de [

informacion en [
medio Enlace 1

electrénico

1110900003014 14/10/2014 11/11/2014 Terminada 10/11/2014

Inexistencia de
1110900002914 07/08/2014 05/09/2014 Terminada 08/09/2014 la informacién Enlace
solicitada

No es de

| . competencia de
1110900002814 30/06/2014 11/08/2014 Terminada 10/07/2014 la unidad de Enlace

enlace |

La solicitud no | f
1110900002714 30/06/2014 22/08/2014 Terminada 21/08/2014 corresponde al Enlace ~ [
marco de la Ley [

Entrega de
informacién en -
T Enlace [ [
electrénico [

1110900002614 20/06/2014 01/08/2014 Terminada 09/07/2014

Entrega de

1110900002514 19/06/2014 31/07/2014 Terminada 10/07/2014 %ﬂﬁﬂ Enlace &

electrénico

Entrega de

1110900002414 02/06/2014 30/06/2014 Terminada 09/06/2014 "‘f"—rﬁzg—:g“ﬂ Enlace

electrénico

Entrega de

1110900002314 26/05/2014 23/06/2014 Terminada 23/06/2014 MorMACONen g0 &

electrénico

http://ueapf.org.mx/ 04/12/2014



