
Guía rápida de
Capacitación

Contraloría Social.
Conoce. Informa.Vigila.Participa.



¿Qué es la Contraloría
Social?

Es el mecanismo mediante el cual las personas beneficiarias pueden participar en la
vigilancia del cumplimiento de las metas y la correcta aplicación de los recursos públicos. 

Comite. 
Personas

beneficiarias . Vigilancia. Transparencia.



Tu rol como
integrante

del comité. 
1

2

3

Solicita y recibe información. 

Vigila.

Participa.

4

5

Elabora informes.

Reporta irregularidades.



Conoce a tu comité.

Presidente (a) VocalSecretario (a)
Representa. 
preside.
Da seguimiento a quejas. 

Convoca.
Elabora minutas. 
Da seguimiento.
Gestiona el informe.

Apoya.
Vigila. 
difunde. 
Participa en tareas específicas. 



A) Ignorar la situación porque eres una
persona beneficiaria.

C) Presentar inmediatamente una
denuncia sin recopilar información.

B) Solicitar y revisar la información
relacionada con el programa.

¿Qué harías si...?
Formas parte del Comité de Contraloría Social
y durante la vigilancia detectas que necesitas
información para comprobar que el apoyo se
está aplicando conforme a lo establecido.

En la práctica.



3.

2.

5.

Remunerada.

Obligatoria.

Voluntaria y honorífica.

Ignorarla.

¿Cuánto sabes de
Contraloría Social?

¿Cuántas personas
integran cada Comité?

¿La participación de
quienes integran el
Comité es...?

¿Qué debe hacer el
Comité ante una
irregularidad?

Resolverla directamente. 

Presentar la queja o
denuncia correspondiente.



1

2 3

4

ATENCIÓN

Detecto. 

“Si detectas una irregularidad, debes hacer lo siguiente:”

Recabo / reviso información.

Identifico la situación.

Presento queja o denuncia. 

Doy seguimiento. 5



• Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
en la liga https://sidec.buengobierno.gob.mx.

• Mediante escrito presentado en la Secretaría
Anticorrupción y Buen Gobierno, ubicada en Avenida
Insurgentes Sur 1735, Piso 2 Ala Norte, Colonia
Guadalupe Inn, C.P. 01020, Alcaldía Álvaro Obregón,
Ciudad de México.

Mecanismos de quejas y
denuncias.

En caso de detectar irregularidades en la ejecución del programa federal se
podrán presentar quejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:

Mecanismos de la Secretaría de la
Anticorrupción y Buen Gobierno:

En caso de requerir asesoría en la presentación de
denuncias, podrán comunicarse al número 079.



Las personas interesadas deberán enviar su queja al
correo electrónico oficial de la Contraloría Social de
Becas de ECOSUR: contraloriasocialbecas@ecosur.mx.

Mecanismos de quejas y
denuncias. 

Dependencia o Entidad de la
Administración Pública

responsable del Programa Federal:

Órgano Interno de Control:

Las personas interesadas deberán enviar su queja al
correo: or.oic.secihti@ecosur.mx. 

• Mediante escrito presentado en la oficina del Órgano
Interno de Control, ubicada en Carretera
Panamericana y Periférico Sur s/n, Barrio de María
Auxiliadora C.P. 29290, San Cristóbal de Las Casas,
Chiapas – México. 

• En caso de requerir asesoría en la presentación de
denuncias, podrán comunicarse al número telefónico:
967 67 4 9000 ext. 1196.



¿Tienes dudas?

Consulta la página oficial de
Contraloría Social. 



¡Gracias por tu
participación!
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